Zarzadzenie nr 4/2015
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Chmielnie
Z dnia 1 kwietnia 2015 roku

w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Chmielnie i wprowadzenia wewnetrznych procedur postepowania obowiqzujqcych przy
udzielaniu swiadczen i innych form pomocy

Na podstawie §10 pkt 2 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy spolecznej w Chmielnie,
zatwierdzonego Uchwatg Nr X1/109/2012 Rady Gminy Chmielnie z dnia 1 marca 2012 r. w
sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie

Zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Zmieniam i wprowadzam do stosowania zalacznik nr 1 do zarzadzenia- Procedury
postepowania obowiazujace przy udzielaniu $wiadczen i innych form pomocy w GOPS
stanowigce zalgeznik nr 7 do Regulaminu organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chmielnie.

§2
Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Osrodka do zapoznania sie z trescig regulaminu
Organizacyjnego.

§3

Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr 4/2015
z dnia 1 kwietnia 2015 roku

PROCEDURA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

W celu uzyskania wsparcia z Osrodka Pomocy Spolecznej konieczne jest
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu przebywania osoby zainteresowane;.
W tym celu nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dochdéd netto osoby lub
wszystkich  czlonkéw rodziny wspdlnie gospodarujacych. W sytuacji wystepowania
niepetnosprawnos$ci nalezy okazaé orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz decyzje
potwierdzajacg przyznanie w zwigzku z niepelnosprawno$cia $wiadczen np. zasitku
pielggnacyjnego. Diugotrwate schorzenia wystepujace u osoby/oséb korzystajacych z pomocy
GOPS mozna potwierdzi¢ zaswiadczeniem lekarskim lub aktualng dokumentacja medyczng
np. wypis ze szpitala. Jako dochéd osoby/ rodziny traktujemy rowniez dodatek
mieszkaniowy, $wiadczenia rodzinne oraz przyznane alimenty. W sytuacji gdy osoba
potrzebujaca pomocy pozostaje bez zatrudnienia wskazana jest rejestracja w Powiatowym
Urzgdzie Pracy lub wskazanie dokumentu potwierdzajacego ciaglosci zarejestrowania.
Wskazane jest aby osoby, ktére chea skorzystaé z pomocy tut. Osrodka legitymowaly sie
dowodem osobistym.

1. W celu uzyskania $§wiadczenia z pomocy spolecznej nalezy:

1.1 zlozy¢ wniosek wraz z wymagang dokumentacja w Gminnym Osrodku Pomocy
Spoteczne;j:

- wniosek skladamy pisemnie;

- wniosek skiada osoba zainteresowana, jej przedstawiciel ustawowy lub osoba za zgoda
osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego;

- 0 rodzaju wymaganej dokumentacji informuje pracownik socjalny w zaleznosci od rodzaju
swiadczenia o jaki wystepuje wnioskodawca;

- w kazdym przypadku wymagane jest udokumentowanie dochodu rodziny (netto) za miesigc
poprzedzajacy zlozenie wniosku;

1.2. spetni¢ kryteria ustawowe:

1.2.1- dochodowe:

- miesigezny dochdd netto na osobg w rodzinie nie moze przekraczaé kwoty 351 zt.

- miesigezny dochdd netto osoby samotnie gospodarujacej nie moze przekraczaé kwoty 47721,
(kwoty te podlegaja ustawowej waloryzacji)

Za dochod uwaza si¢ sume miesigcznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego zlozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez
wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, pomniejszone o

- miesigczne obciazenie podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych;

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne;

- kwotg alimentow §wiadezonych na rzecz innych osob.

Do dochodu nie wlicza sie:

- jednorazowego pienieznego §wiadczenia socjalnego;

- wartosci $wiadczen w naturze;

- $wiadczenia przystugujacego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z tytulu wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

W razie wystapienia razacych dysproporcji miedzy wysokoscia dochodu, a rzeczywistg



sytuacjg majgtkowa stwierdzona przez pracownika socjalnego, kierownik Osrodka Pomocy
Spoteczne) moze odmowié przyznania $wiadczenia z pomocy spoleczne;.

1.2.2 — pomoc udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:
- ubdstwa

- sieroctwa

- bezdomnosci

- bezrobocia

- niepelnosprawnosci

- dlugotrwatej lub ciezkiej choroby

- przemocy w rodzinie

- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci

- bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

- braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
- z powodu alkoholizmu lub narkomanii

- trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy

- braku umiejetno$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej
placowki opiekunczo- wychowawcze

- zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysowe]

- kleski zywiotowej lub ekologicznej

2. Sposo6b zalatwienia

Decyzja o przyznaniu badz odmowie przyznania $wiadczenia wymaga
przeprowadzenia uprzednio wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowanej przez pracownika socjalnego w terminie 14 dni roboczych, w sprawach nie
cierpiacych zwloki w ciagu 2 dni. W toku przeprowadzenia wywiadu ustala si¢ sytuacje
osobistg, dochodows 1 majatkowa osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o przyznanie $wiadczen z
pomocy spolecznej oraz powody ubiegania si¢ o te S$wiadczenia. Brak zgody na
przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezygnacjg z pomocy. Ustawowy termin

zalatwienia sprawy to 1 miesigc od daty ztozenia wniosku. Swiadczenia przyznaje sie decyzja
administracyjna.

3. Swiadezenia z pomocy spolecznej w szezegélnych przypadkach moga otrzymaé:

3.1 rodziny i osoby przekraczajace kryterium dochodowe (wymienione wyzej, szczegdlnic w
uzasadnionych przypadkach pod warunkiem zwrotu czgsécei lub calych wydatkéw na zasadach
okreslonych w ustawie);,

3.2 szczegodlnie w uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie nie spelniajgcej kryterium
dochodowego moze by¢ przyznany bezzwrotny specjalny zasitek okresowy lub celowy;

3.3. osoby lub rodziny korzystajace z pomocy w postaci pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego nie musza spetniaé¢ kryterium dochodowego.

4. Z osobami, ktére korzystaja z dlugotrwalej pomocy tut. Osrodka spisuje si¢ kontrakt
socjalny w celu rozwigzania trudnej sytuacji osoby/rodziny.

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy (0soby zwracajacej sie 0 pomoc oraz
pracownika socjalnego). Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie sposobu
wspoldziatania w rozwiazaniu probleméw osoby lub rodziny, ktéra znalazta sie w trudnej
sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zasobdéw Srodowiska
lokalnego. Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby/rodziny oraz opis dziatan
koniecznych do podjecia przez nia, a takze forme, czas i zakres udzielanej pomocy przez



Osrodek Pomocy. W kontrakcie odnotowuje si¢ roéwniez wszystkie uwagi, dotyczace
realizacji kontraktu. Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowany jest z jednej
strony do sytuacji zyciowej, w jakiej znajduje si¢ osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej do
form wsparcia, zaproponowanych przez Osrodek. Klient otrzymuje kserokopie zawartego
kontraktu socjalnego.

5. Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sa w formie decyzji.

Wszystkie decyzje o przyznaniu lub odmowie wydawane sg w formie pisemnej. Wyjatki
stanowig Swiadczenia w postaci pracy socjalnej, poradnictwa itp. — tu pomoc udzielana jest
bez koniecznosci wydawania decyzji. Decyzj¢ w sprawie $wiadczen z pomocy spolecznej
podejmuje kierownik GOPS.

6. W przypadku, gdy osoba lub rodzina ubiegajaca si¢ o pomoc nie wyraza zgody na
zbieranie danych osobowych kierownik OPS moze wyda¢ odmowe przyznania pomocy.

7. Swiadczenie z pomocy spotecznej wyplaca si¢ do dnia 25-go kazdego miesigca:
- w_przypadku zasitku celowego: w kwocie nie wyzszej niz  kryterium dochodowe
wynikajgce z u. p. s. art. 8ust 1,21 3;

*w szczegblnie uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ przyznania zasitku wiecej
niz jednej osobie w rodzinie,
- w_przypadku zasitku celowego specjalnego: w kwocie nie wyzszej niz  kryterium
dochodowe wynikajace z u. p. s. art. 8 ust 1,2 1 3);
- w przypadku zasitku okresowego: jeden raz w miesiacu maksymalnie przez 6 miesiecy;
- w_przypadku zasitku stalego: co miesiac poczawszy od miesigca, w ktérym zostat zlozony
wniosek wraz z wymagang dokumentacjs, zgodnie 2z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci;
- _w_przypadku wniosku na dozywianie w szkole w ramach Rzadowego Programu
Dozywianie: pomoc przyznana dziecku w okresie , ktérym OPS posiada zawartg pisemna
umowe z placowka oswiatowa;
- w przypadku zasitku celowego na zywno$¢ w ramach Rz. P. 100 zI na osobe w rodzinie na
jeden miesiac (ustalajac kwote zasitku sugerowano sie kwota positku z szkole tj. ok. 3,50 zt
dziennie na osobg¢ w rodzinie razy 30 dni w miesigcu).

8. Osoba (strona) nie zgadzajaca si¢ z wydang decyzjg moze si¢ od niej odwolaé do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Gdansku ul. Podwale Przedmiejskie 30
80-824 Gdansk za posrednictwem kierownika GOPS w terminie 14 dni od daty
otrzymania decyzji.

*,Szczegolnie uzasadniony przypadek to taka sytuacja zyciowa osoby lub rodziny, ktéra
ponad wszelka watpliwosé, bez koniecznosci wnikliwych zabiegéw interpretacyjnych
istniejqcego stanu rzeczy, pozwala stwierdzié, ze az tak drastyczne, tak dotkliwe w skutkach i
tak daleko ingerujqce w plany zyciowe zdarzenia nie nalezq do zdarzen codziennych, ani
nawet do zdarzehr nadzwyczajnych. Sq to zdarzemia wystepujace zupeinie okazjonalnie,
wymagajqce wielu niefortunnych zbiegdw wydarzen, wykraczajqce poza mozliwosci ludzkiej
zapobiegliwosci”



