WOJEWODA POMORSKI

o

PS-1X.431.2.27.2022.ML

e L

Ay

s

Gdansk, dnia 18 kwietnia 2023 r.

Pani Gabriela Jéskowska
Dyrektor Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chmielnie

w zafgczeniu przesytam dwa egzemplarze protokotu z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chmielnie w dniach
3-4, 10 listopada 2022 r. i 5-6 grudnia 2022 r. przez zespdt inspektoréw Wydziatu
Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, w zakresie
oceny organizacji, skutecznosci pracy i poprawnosci realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej zleconych gminie przez administracje rzadowg i zadan wiasnych

gminy w 2021 r.

Prosz¢ o =zapoznanie sie z trescig tego dokumentu, i po podpisaniu oraz
zaparafowaniu przez osoby uprawnione odestanie jednego egzemplarza do Wydziatu
Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku.

Z powazaniem,
z up. Wojewody Pomorskiego

Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Ewa Myc¢-Szopinska
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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Chmielnie w dniach 3-4, 10 listopada 2022 r. oraz 5-6 grudnia 2022 r.
przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewéddzkiego w Gdansku.

Nazwa jednostki kontrolowanej: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie
Adres: Gryfa Pomorskiego 33

83-333 Chmielno.
Imie i nazwisko

dyrektora jednostki kontrolowanej. Gabriela Joskowska

Sktad zespotu kontrolujacego:

Kierujgcy Zespotem: Monika Lemiszewska - inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki Spofecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku, legitymujgca sie
upowaznieniem Nr 271/2022 z dnia 26 pazdziernika
2022 r.,

Cztonek Zespotu: Katarzyna Danczyszyn — starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Gdansku, legitymujgca  sie
upowaznieniem Nr 272/2022 z dnia 26 pazdziernika
2022 .,

Anna Aniot - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Pomorskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Gdansku, legitymujgca sie upowaznieniem Nr 273/2022
z dnia 26 pazdziernika 2022 r.,

Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Termin rozpoczecia: 3 listopada 2022 r.
Termin zakonczenia: 31 grudnia 2022 r.
Zakres kontroli: Poprawno$¢ realizacji zadan z zakresu ustawy o pomocy

spofecznej zleconych gminie przez administracje rzgdowag
i zadan wtasnych gminy w 2021 r.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
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Cel kontroli: Ocena organizacji, skutecznosci pracy i poprawnosci realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej zleconych gminie przez administracje rzgdowg i zadan
wiasnych gminy.

Informacje o kontroli: kontrola planowa, kompleksowa przeprowadzona w oparciu o Plan
Dziatalno$ci Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2022 r.

Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Catoksztatt przedmiotu kontroli badano na podstawie:

art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowe;j
w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464 z p6zn. zm.);

art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876 z pdzn. zm. i Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.);

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22018 r. poz. 2096 z p6zn. zm. i Dz. U z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm. oraz
Dz. U. 22021 r. poz. 735 z pdzn. zm.);

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze
$rodkdéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 z p6ézn. zm. oraz Dz. U. z 2021 r. poz.
1285 z pdzn. zm.);

rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285);

rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1406) oraz
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893);

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn.
zm.);

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);

uchwaty nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(M.P. 2018 r. poz. 1007);

aktoéw prawa miejscowego i innych.

Zakres kontroli obejmowat:

Strukture organizacyjng Osrodka:
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% Informacje ogélne:
petna nazwa i adres osrodka,
sytuacja lokalowa, wyposazenie w sprzet techniczno-biurowy oraz dostepno$¢ do

srodkow transportu,
o podziat osrodka na komorki organizacyjne, ich zadania, dokumenty organizacyjne
regulujace funkcjonowanie o$rodka.

o O

% Charakterystyke gminy:

o podstawowe problemy spoteczne,

o liczba mieszkancéw (w tym na pracownika socjalnego),

o charakterystyka populacji bedacej w sferze zainteresowania stuzb socjalnych.

< Organizacje pracy Osrodka:

o godziny pracy o$rodka, przyjecia interesantow,

o organizacja pracy w terenie, podziat na rejony, czestotliwos¢é kontaktow
z podopiecznymi, mozliwo$é konsultacji prawnych,

o organizacja pracy, sposob funkcjonowania oraz dziatalno§¢ osrodka w warunkach
ogtoszonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych oséb:

o kadra o$rodka, kwalifikacje zawodowe kierownika i pracownikéw,
o spetnianie standardéw zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Ogdlne zatozenia polityki spotecznej gminy okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej:

o ocena zasobow pomocy spotecznej (art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt 2, art. 110 ust. 4),
o strategia rozwigzywania probleméw spotecznych (art. 17 ust.1 pkt 1),
o sprawozdanie z dziatalnosci osrodka (art. 110 ust. 9).

Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej w formie zadan:
Wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym:

o przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych;

o przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych;

o przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

o przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

o organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
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prowadzenie i-zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

dozywianie dzieci;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt

mieszkanca gminy w tym domu;

o pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

o przyznawanie i wyptacanie zasitkoOw statych;

o optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

O O O O

Wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym:

o przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

o przyznawanie i wyptacanie pomocy nha ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkébw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

o opracowanie i realizacja projektéw socjalnych;

o wspdipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowey:

o organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
o wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Sposob organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne):
o kontrakt socjalny (art. 108);

Prace socjalng $wiadczong na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
Srodowisku.

Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologicznie, rodzinne) $wiadczone osobom
lub rodzinom, ktdére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu
swoich probleméw zyciowych.

Interwencje kryzysowa - kierowanie do doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oséb dotknietych przemocy lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowej (art. 47
ust. 4)

Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa przez gmine w 2021 roku na:

o zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej okreslone w art. 18 ust.1 pkt 3;
o dofinansowanie zadan wtasnych obowigzkowych gminy, okreslonych art. 17
ust. 1 pkt 4, pkt 19 i pkt 20 ustawy.

L POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
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Wspotprace Osrodka z:

o wiladzami gminy,

o urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i 0 szkoleniach,

o organizacjami pozarzgdowymi,
instytucjami dziatajacymi na rzecz spotecznosci lokalnej,

o innymi.

Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana zostata zawiadomiona o przeprowadzeniu kontroli pismem z dnia
19 pazdziernika 2022 r., znak PS-1X.431.2.27.2022.ML.

Kontrolujagcy w dniu 26 pazdziernika 2022 r. ztozyli o$wiadczenia, ze nie istniejg
okolicznoéci uzasadniajgce ich wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Ustalenia ogoéine, wykaz skrétéw:

llekro¢ w protokole jest mowa o:

e Osrodku, GOPS, jednostce kontrolowanej — nalezy przez to rozumieé:. Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie.

e Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Chmielnie.

e Ustawie — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z p6ézn.zm. i Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn.
zm.).

e Kpa - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U z 2020 r. poz. 256 z pézn. zm. i Dz. U. z 2021 r.
poz. 735 z pézn. zm.) dalej zwang Kpa,

» Rozporzadzeniu - nalezy przez to rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(Dz. U. 22021 r. poz. 898).

W toku kontroli wyjasnien udzielali:

Pani Gabriela Joskowska Dyrektor Gminnego Osérodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie,
Pani Aleksandra Gotata Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Pomocy Srodowiskowe;j.

1. Struktura organizacyjna Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie.
Informacje ogoine.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie jest jednostkg budzetowg Gminy
Chmielno, nie posiadajgca osobowosci prawnej. Obszarem dziatania Osrodka jest Gmina
Chmielno. Wojtem gminy Chmielno jest pan Michat Melibruda. Dyrektorem Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie jest pani Gabriela Jéskowska.

"
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Osrodek zostat powotany Uchwatg Nr Xi/47/90 Gminnej Rady Narodowej w Chmielnie z dnia
22 lutego 1990 r. w sprawie powotania Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej. Jako
jednostka budzetowa dziata na podstawie statutu okre$lajgcego w szczegolno$ci jej nazwe,
siedzibe i przedmiot dziatalnosci. Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie
wprowadzony zostat Zarzadzeniem Nr 1/90 Naczelnika Gminy w Chmielnie z dnia 18
kwietnia 1990 r. w sprawie nadania statutu Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej
w Chmielnie.

W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w przepisach prawa statut wymagat dostosowania do
obowigzujgcego stanu prawnego. Na dzien kontroli obowigzywat Statut wprowadzony
Uchwatg Nr XIX/221/2016 Rady Gminy Chmielno z dnia 24 listopada 2016 r. w sprawie
nadania Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie. Wprowadzone zmiany
do statutu obejmowaty wszystkie zmiany ustawowe, wplywajace na biezgcg dziatalnos¢
Os$rodka. Okre$lono w nim cele, zadania, organizacje i zarzadzanie Osrodkiem jak réwniez
gospodarke finansowa.

Nie wniesiono zastrzezen do zapiséw Statutu.

[akta kontroli str. 18-29]

Siedziba Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej znajduje sie na parterze budynku przy ul.
Gryfa Pomorskiego 33, 83-333 Chmielno. Z informacji Dyrektora wynika, Ze ,na pietrze
budynku znajdujg sie 2 mieszkania komunalne oraz archiwum GOPS. W skfad O$rodka
wchodzi 7 pokoi, sala konferencyjna, foaleta i pomieszczenie socjalne. ,,Gtdwne wejscie do
budynku znajduje sie od strony ulicy Gryfa Pomorskiego, drugie wejscie do budynku znajduje
sie od strony parkingu, ktére zostato dostosowane do potrzeb 0sob posiadajgcych trudnosci
w poruszaniu sie. W pokojach mieszczg sie: dziat $wiadczen rodzinnych, dziat pracy
socjalnej — pracownicy socjalni. Wszystkie stanowiska pracy wyposazone zostaty
w podstawowy sprzet komputerowo-biurowy. Na wyposazeniu O$rodka jest samochéd
stuzbowy, ktérym pracownicy socjalni jezdzg w teren. Dodatkowo pracownicy socjalni majg
mozliwo$¢ korzystania z prywatnych samochodéw zgodnie z zawartymi umowami.”.

Z okazanej dokumentacji wynika, ze w O$rodku obowigzywaty takie regulaminy, jak:

1. Regulamin Pracy stanowigcy Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 2/2015 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie z dnia 13 marca 2015 r.,
zmieniony Zarzadzeniem Nr 4/2018 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chmielnie z dnia 11 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian
w regulaminie pracy pracownikéw zatrudnionych w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Chmielnie oraz Zarzadzeniem Nr 7/2021 Dyrektora Gminnego Os$rodka
Pomocy Spofecznej w Chmielnie z dnia 29 wrze$nia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w regulaminie pracy pracownikéw zatrudnionych w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Chmielnie;

2. Regulamin wynagradzania stanowigcy =zatgcznik do Zarzadzenia Nr 5/2016
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie z dnia 22 grudnia
2016 r. w sprawie ustalenia regulaminu wynagradzania, zmieniony: Zarzgdzeniem Nr.
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1212020 Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie z dnia
15 grudnia 2020 r., nastepnie Zarzadzeniem Nr 8/2021 Dyrektora Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Chmielnie z dnia 1 pazdziernika 2021 r.

Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Wspoélnych i Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej organizatora wspoélnej obstugi organizacyjnej i finansowo-ksiegowej
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, Warsztatu Terapii Zajeciowej i Centrum
Integracji Spotecznej stanowigcy Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 1/2017 dyrektora
GOPS i CUW w Chmielnie z dnia 2 stycznia 2017 r.

Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Wspéinych i Gminnego O$rodka Pomocy
Spofecznej organizatora wspolnej obstugi organizacyjnej i finansowo-ksiegowe;
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, warsztatu Terapii Zajeciowej, Centrum
Integracji Spotecznej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy stanowiacy
Zatgcznik do Zarzgdzenia dyrektora GOPS i CUW w Chmielnie z dnia 29 grudnia
2021 r.

Regulamin korzystania z samochodu stuzbowego uzytkowanego przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie stanowiacy Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia
Dyrektora GOPS i CUW w Chmielnie z dnia 2 stycznia 2017 r.

Z przedmiotowych dokumentéw wynika, ze na Schemat Organizacyjny Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Chmielnie i Centrum Ustug Wspdlnych sktada sie:

Dziat Obstugi Finansowo — Organizacyjnej GOPS, WTZ, CIS

>
»
>

Y V VY

Dziat Finansowo-Ksiegowy;

Dziat Organizacyjny;

Dziat Pracy Socjalnej i Pomocy Srodowiskowej GOPS:
e Zespot Pracownikéw Socjalnych — Koordynator,

o Zespot Asystentéw Rodziny — Koordynator

o Zespodt ds. Polityki Uzaleznien | Przemocy w Rodzinie;
o Zespot Aktywizaciji Zawodowo-Spotecznej,

Dziat pomocy instytucjonalne;j:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy,

e Gminny Os$rodek Opiekunczy

Centrum Integracji Spotecznej;

Warsztat Terapii Zajeciowej;

Dziat Obstugi Swiadczen.

[akta kontroli str. 30-120, 175-179]

Charakterystyka gminy Chmielno.

Gmina wiejska, potozona w powiecie kartuskim. Pod wzgledem administracyjnym gmina
obejmuje 10 sotectw. W gminie na dziehn 31 grudnia 2021 r. zamieszkiwato 7 963 osbb
z czego 4 005 stanowity kobiety, a 3 958 stanowili mezczyzni, 57,8% oséb znajdowato sie
w wieku poprodukcyjnym.
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Podstawowe problemy spoteczne.

W kontrolowanym okresie ze $wiadczen z pomocy spofecznej skorzystato 155 os6b z czego:
83 osoby otrzymaty $wiadczenia pieniezne, a 72 osoby otrzymaty $wiadczenia niepienigzne.

Z informacji Dyrektora Os$rodka wynika, ze ,Struktura $wiadczen przyznawanych przez
GOPS w Chmielnie wskazuje na przewage liczby o0s6b korzystajgcych ze $wiadczen
pienieznych, ktére w 2021 r. otrzymaty 83 osoby, tj. 53,5% ogétu swiadczeniobiorcow.
Swiadczenia niepieniezne w tym czasie otrzymaty 72 osoby. Najczesciej przyznawany byt
zasitek celowy. W 2021 roku liczba $wiadczeniobiorcow wyniosta 47. Na drugim miejscu byty
zasitki state, ktore w 2021 roku przyznano 1 osobie, a ze $wiadczenia korzystato 20 0sob.
W trzeciej kolejnosci wystepuje zasitek okresowy, ktéry w 2021 roku otrzymywato 11 0sob,
7 0s6b pobierato go z tytutu bezrobocia, pozostate osoby korzystaty z zasitku z tytutu
dtugotrwatej choroby.

Wsréd gtownych powodow udzielania pomocy spotecznej przez GOPS w Chmielnie w 2021
roku byfto:
1. ubdéstwo - 33 rodziny,
bezrobocie - 27 rodzin,
niepetnosprawno$¢ - 26 rodzin,
dtugotrwata lub ciezka choroba - 19 rodzin,

alkoholizm - 21 rodzin,

®> o AW

bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 11 rodzin,

7. potrzeba ochrony macierzyistwa - 7 rodzin, w tym potrzeba ochrony
wielodzietno$ci - 4 rodziny.

Pozostate powody udzielania $wiadczeri z pomocy spotecznej w gminie wystepowaly
rzadziej lub wcale. W 2021 roku 4 rodziny wsparto z powodu bezdomno$ci, oraz po
1 rodzinie z powodow takich jak narkomania, trudnosci w przystosowaniu do Zzycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego, zdarzenie losowe oraz sytuacja kryzysowa.

Wsréd rodzin objetych pomocag spoteczng w Gminie Chmielno w 2021 roku, rodziny
Z dzieémi stanowily 35,8%. Najwiekszy odsetek stanowity rodziny z jednym dzieckiem
(38,8%), a w drugiej kolejnosci z trojgiem (26,5%), z dwojgiem dzieci (22,5%) w tym
2 rodziny niepeine.”.

Bezrobocie rejestrowane w gminie Chmielno wynosito w 2021 roku 4,3% (5,2% wsrdd kobiet
i 3,5% wsrdéd mezczyzn).

[akta kontroli str.121-125]
Organizacja pracy Osrodka.

Z informacji Dyrektora Os$rodka wynika, ze ,Gminny OSrodek Pomocy Spofecznej
w Chmielnie jest czynny: od poniedziatku do $rody w godz. 7:30 - 15:30, czwartek w godz.
7:30 - 16:00, pigtek w godz. 7:30 - 15:00. Interesanci przyjmowani sg w godzinach pracy

Fe1 .
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osrodka. Pracownicy wychodzg lub wyjezdzajg w teren w godzinach pracy wpisywanych do
zeszytu wyjs$¢ stuzbowych.

Posiadamy umowe o $wiadczenie ustug z kancelarig prawng na obsfuge prawng osrodka.
Dodatkowo w 2021 roku posiadali$my umowe z radcg prawnym do dyspozycji klientow
osrodka. Wspdipracujemy z dwoma Informatykami na podstawie umowy zlecenia oraz
umowy o $wiadczenie ustug. Ustugi bankowe oraz obstuge konta bankowego prowadzi
Bank Spéidzielczy w Sierakowicach oddziat Chmielno.”.

W GOPS zatrudnionych w 2021 r. ogétem byto 5 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy (w tym 3 w terenie i 1 obstugujgcy Gminny Zespot
Interdyscyplinarny oraz Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Chmielnie, zas 1 pracownik przebywat na urlopie wychowawczym).”.

W kontrolowanym okresie 3 pracownikéw socjalnych $wiadczyto prace socjalng
i przeprowadzato rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedzibg jednostki w 3 rejonach
opiekunczych podzielonych na sotectwa.

Liczba ludnosci przypadajgca na 1 rejon wynosi $rednio 2 654 osoby. Liczba rodzin i 0s6b
samotnie gospodarujgcych w 2021 r. wyniosta 121 oséb, co w przeliczeniu na jednego
pracownika wynosi 40 Srodowisk.”.

[akta kontroli str. 30, 126-133]

Organizacja pracy, sposoéb funkcjonowania oraz dzialalnos¢ osrodka w warunkach
ogloszonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku
z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

W okresie pandemii COVID-19 w Osrodku obowigzywaty procedury dotyczace:

e sytuacji kryzysowej zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19
wprowadzone Zarzgdzeniem Nr 2/2020 Dyrektora CUW i GOPS Chmielno z dnia
16 marca 2020 r.,

e bezpieczenstwa pracownikow i klientow Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Chmielnie w czasie frwania epidemii wirusa SARS-CoV-2, wprowadzone
zarzgdzeniem Nr 5/2020 Dyrektora CUW GOPS Chmielno z dnia 25 maja 2020 r.”.

Z ww. procedur wynika m.in., ze Os$rodek zostat zamkniety dla interesantéw. Wprowadzono
dyzury pracownikédw w godz. 15:30-19:00. Osobom wymagajgcym wsparcia w ramach
poradnictwa specjalistycznego oraz rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
z problemem przemocy, uzaleznienia niezbedna pomoc byta udzielana telefonicznie.
Wprowadzono minimalng czestotliwos¢ kontaktéw asystentéw rodzin oraz pracownikdéw
socjalnych z beneficjentami. Dla zatrudnionych w Os$rodku asystentéw rodzin oraz
pracownikéw socjalnych wprowadzono obowigzek zwracania szczegélnej uwagi
w Srodowisku na sytuacje matoletnich, oséb z niepetnosprawnoscig i w podesziym wieku,
dokonywania rozeznania sytuacji zwigzanej z dozywianiem w $rodowiskach, w ktérych
osoby korzystajg z tej formy pomocy. Okreslono szczegdtowe zasady bezpieczenhstwa
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obowigzujgce w mieszkaniach chronionych z zagwarantowaniem ciggfosci ustug
opiekunczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy i zadan zleconych.

W okresie objetym kontrolg zagadnienia zwigzane z COVID-19 byly przedmiotem kontroli
.Wsparcie Rodzin przezywajgcych trudnos$ci w okresie pandemii COVID-19"
przeprowadzonej w Os$rodku przez Najwyzszg lzbe Kontroli Delegatura w Gdansku.
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono m.in.: brak sporzadzonych sprawozdan
z realizacji Programu wspierania rodziny na lata 2021-2023, zgodnie z uchwatg Rady
Gminy w tej sprawie; brak w pouczeniach decyzji administracyjnych w sprawie przyznania
Swiadczen z pomocy spotecznej informacji o obowigzku niezwtocznego poinformowania
GOPS o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktéra wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczer lub ponoszenia odptatnosci. Wydawanie decyzji
w sprawie skierowania do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym (po
dokonaniu wymaganych uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym GOPS a osobg
ubiegajaca sie) o przyznanie takiego wsparcia. Braku wpiséw przy zatwierdzaniu planu
pomocy lub niezatwierdzaniu go w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego przez
Dyrektora GOPS. Niezgodno$é uchwat Rady Gminy nr XI1/148/2016 z dnia 25 lutego 2016
r. nr XXXV1/347/2022 z dnia 9 lutego 2022 r. oraz XXXVI/348/2022 z dnia 9 lutego 2022 r.
z ustawg o pomocy spotecznej. Nieprawidtowo$¢ polegajgcg na wydaniu z urzedu, na
niekorzy$¢ strony, decyzji zmieniajacej decyzje przyznajgcg prawo do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym, w zwigzku ze zmiang wysokosci statej miesiecznej
optaty za media.

[akta kontroli str. 134-152]
Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osoéb.
Kadra Osrodka, kwalifikacje zawodowe Kierownika i pracownikow.

W 2021 r. w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Chmielnie zatrudnione byty 22
osoby na stanowisku:

e Dyrektor O$rodka,

o Kierownik dziatu Pomocy Spotecznej i Ustug
¢ 4 pracownikéw socjalnych (na 3 etatach),

o asystent rodziny,

¢ 2 asystentdw osobistych os6b niepetnosprawnych,
e 4 opiekundw,

¢ gtdéwna ksiegowa i ksiegowa,

e starszy inspektor,

¢ Kierownik dziatu Obstugi Swiadczen,

¢ inspektor

s pomoc administracyjna.

Podczas czynnosci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych pracownikéw Os$rodka
realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej pod wzgledem zgodno$ci ich
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zatrudniénia z kwalifikdcjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku. Ustalono, iz
wszyscy pracownicy w okresie objetym kontrolg posiadali kwalifikacje pracownikéw
socjalnych zgodne z wymogami zawartymi w art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy
spotecznej. Zakresy czynnosci pracownikéw socjalnych byly adekwatne do wykonywanych
przez nich zadan, a ich tre$¢ dostosowana do obowigzujgcych przepisow prawa.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni, asystent rodziny oraz kierownik dziatu
mieli mozliwos¢ korzystania jeden raz w miesigcu z superwizji pracy socjalnej, ktéra
odbywata sie poza siedzibg jednostki. Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu ustawy
o pomocy spotecznej korzystali z licznych szkolen m.in. z zakresu pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz o tematyce zwigzanej z zakresem
wykonywanych przez nich zadan.

[akta kontroli str. 153 - 215]
Kwalifikacje zawodowe Kierownika.

W 2021 r. funkcje Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie petnita
pani Gabriela Jéskowska, ktéra zostata zatrudniona na stanowisku w dniu 1 pazdziernika
2020 r. Pani Gabriela Joskowska ukonczyta studia wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika, posiada udokumentowany trzyletni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co odpowiada wymaganiom art.
122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne.

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej Wojt Gminy Chmielno
Zarzadzeniem nr 290D/2020 z dnia 1 pazdziernika 2020 r. udzielit upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Korespondencja wychodzgca =z Os$rodka podpisywana byta przez Dyrektora
z upowaznienia Wéjta Gminy Chmielno.

Na mocy art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej wéjt gminy Zarzgdzeniem Nr
60/2019 r. Wéjta Gminy Chmielno z dnia 13 lutego 2019 r. w sprawie upowaznienia
Kierownika Dziatu Obstugi Swiadczert Gminnego O$rodka Pomocy Spofecznej w Chmielnie
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spofecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy, upowaznit na wniosek Dyrektora GOPS
panig Marzene Szreder.

Zarzadzeniem nr 55/2021 z 1 lipca 2021 r. wéjt gminy upowaznit Kierownika Dziatu Pracy
Socjalnej i Pomocy Srodowiskowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie
panig Aleksandre Gotata do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu ustawy o pomocy spotecznej nalezagcych do wiasciwosci gminy.

[akta kontroli str. 247 - 249]

Dyrektor GOPS pismem z dnia 7 lipca 2021 r. znak: GOPS.014.5.2021 upowaznit
Kierownika Dziatu Pracy Socjalnej i Pomocy Srodowiskowej Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej do poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem odpisow dokumentow
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przedstawionych przez 'strone na potrzeby prowadzonych postepowan. Kodeks
postepowania administracyjnego wskazuje, ze Organ administracji publicznej moze
upowazniaé, na pismie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej, pracownikéw
obstugujgcych ten organ do zafatwiania spraw w jego imieniu w ustalonym zakresie,
a w szczegoélnosci do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien, zaswiadczen,
a takze do poswiadczania za zgodno$¢ odpiséw dokumentdw przedstawionych przez
strone na potrzeby prowadzonych postepowar z oryginatem. Zgodnie art. 11a ust 1 pkt 1 i
2 z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z
pézn. zm.) organami gminy sg: rada gminy, wojt (burmistrz, prezydent miasta), a nie osoba
kierujgca jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, wobec powyzszego upowaznienie
zostato wydane z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
[akta kontroli str. 250]

W okresie objetym kontrolg Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie spetniat
wymogi, o ktérych mowa w art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,
w zakresie liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjaing
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wijacej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Na podstawie sprawozdania
rocznego MRIPS-03-R z udzielanych $wiadczehh pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach za | — XIl 2021 r. ustalono, ze udzielono pomocy w postaci pracy
socjalnej 107 osobom, co w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego
w petnym wymiarze czasu pracy wynosi ok. 36 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

W wyniku kontroli ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. prace
socjalng w $rodowisku w tym przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych poza siedziba
jednostki realizowato 4 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu
pracy na 3 etatach, w 3 rejonach opiekunczych podzielonych na sotectwa. W Gminie
Chmielno wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. zamieszkiwato 7 941 mieszkancow,
w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego przypadat rejon 2 647 mieszkancéw
gminy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni zatrudnieni w petnym wymiarze czasu
Swiadczacy prace socjalng lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza
siedzibg jednostki pobierali co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokos$ci 250 zt do
dnia 29 maja 2021 r., od 30 maja 2021 r. 400 zt — zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.'Dodatek do wynagrodzenia nie byt uwzgledniany
przy obliczaniu wysokoéci wynagrodzenia pracownika. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia
zasadniczego pracownika socjalnego w Osrodku wyniosta 3 634 zt.

[akta kontroli str. 251]

"Dz, U. 22020 r. poz. 1876 z pdzn. zm. oraz Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6ézn. zm.
F i =
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Ogélne " zatozenia polityki spotecznej gminy okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej.

Ocena zasobow.

Obowigzek opracowania oceny zasobow pomocy spotecznej wynika z art. 16a ustawy
o pomocy spotecznej. W my$| powyzszego przepisu prawa ,gmina, powiat i samorzgd
wojewddztwa przygotowujg ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spofecznej i demograficznej.” Ocena zasobow pomocy spofecznej dla
Gminy Chmielno zostata przygotowana na podstawie danych zebranych przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej za posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej
jak réwniez na podstawie wtasnych informacji, raportéw i danych.

Ocena zasobow pomocy spotecznej opracowana przez Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Chmielnie obejmowata w szczegdélnosci ,dane o sytuacji demograficznej
i spofecznej, dane o osobach korzystajgcych z pomocy | wsparcia, rodzaje pomocy
i wsparcia, zasoby instytucjonalne, kadre jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,
zatrudnienie pomocnicze w jednostce, $rodki finansowe na wydatki w pomocy spoftecznej
i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzgdu terytorialnego,
aktywnos8¢  projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy  spotfecznej,
wspofpraca z organizacjami pozarzgdowymi — zadania zlecone w obszarze pomocy
i wsparcia.”.

Przedmiotowa ocena obejmowata osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej,
rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy, stosownie do art. 16a ust. 2 i 3 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze ocena zasobéw zostata przyjeta Uchwata Nr
XL/370/2022 Rady Gminy Chmielno z dnia 27 kwietnia 2022 r. w sprawie przyjecia
zasobow pomocy spotecznej za 2021 r. dla Gminy Chmielno.

[akta kontroli str. 252 - 291]

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych
celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegoéinego ryzyka. W roku 2016 Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Gminy Chmielno na lata 2016 — 2022, stanowigcy Zatgcznik do Uchwaty Nr XIll/156/2016
Rady Gminy w Chmielno z dnia 31 marca 2016 r. Przedmiotowa Strategia zawiera w
szczegolnosci diagnoze sytuacji spofecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia.
Zostaly okreslone cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki dziatan, ramy
finansowe oraz wskazniki realizacji dziatan. Sposéb realizacji Strategii oparto na raportach
w postaci sprawozdan dokonywanych w pierwszym kwartale raz w roku. Informacje

— N
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z realizacji “strategii Dyrektor Os$rodka przedstawiat zgodnie z harmonogramem Radzie
Gminy Chmielno.

[akta kontroli str. 294 - 338, 353 - 369]

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka.

Zgodnie z art. 110 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o0 pomocy spotecznej
kierownik o$rodka pomocy spofecznej (...) sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie
Z dziatalno$ci osrodka (...) oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spofecznej.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie za 2021
r. zostato przyjete do akceptujgcej wiadomosci na posiedzeniu z obrad XXXVIII/2022 sesji
Rady Gminy Chmielno w dniu 30 marca 2022 r.

Zawiera ono informacje dotyczaca zadan prowadzonych przez Osrodek oraz wydatkowania
$rodkdw finansowych przeznaczonych na ich realizacje.

[akta kontroli str. 339 - 369]

Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej w formie zadan wilasnych
o charakterze obowigzkowym, wlasnych o charakterze fakultatywnym, zleconych
gminie z zakresu administracji rzadowej.

W wyniku kontroli ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
w Gminie Chmielno ze $swiadczen z pomocy spotecznej skorzystato 155 oséb. Podczas
kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadczen oraz prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji w zakresie ustalania uprawnierr do ww. pomocy. Dokumentacje
badano na podstawie losowo wybranych teczek klientéw korzystajgcych z wybranych form
Swiadczen (dokonano doboru préby w oparciu o metode niematematyczng, bazujgcg na
osgdzie kontrolera i jego doswiadczeniu zawodowym).

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie
zasitkbw okresowych. Zgodnie z art. 38 ust. 1 ,Zasitek okresowy przystuguje w
szczegdlnosci ze wzgledu na dfugofrwalg chorobe, niepetnosprawno$é, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawniei do $wiadczenn z innych systeméw
zabezpieczenia spofecznego:

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;

2) rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

2. Zasitek okresowy ustala sie:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — do wysokosci réZznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym Ze miesieczna
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;
2) w przypadku rodziny — do wysokoSci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.
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3. Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z ust. 2 nie moze by¢ nizsza niz 50%
réznicy miedzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;
2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

4. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.

4a. W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym
pobierajgcg zasitek okresowy, moze byé on wypfacany nadal niezaleznie od dochodu, do
dnia wynikajacego z decyzji przyznajgcej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak niz do
2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata zatrudniona.

4b. Zasitek okresowy jest wyptacany niezaleznie od dochodu w sytuacji okreslonej w ust.
4a nie czeSciej niz raz na 2 lata.

5. Okres, na jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spofecznej na
podstawie okolicznosci sprawy.

6. Rada gminy, w drodze uchwaty, moze podwyzszy¢ minimalne kwoty zasitku okresowego,
o ktérych mowa w ust. 2 3.”.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek przyznat pomoc w formie zasitku okresowego 11
osobom, przyznajac tacznie 23 Swiadczenia na tagczng kwote 8 773 zt (dane na podstawie
Sprawozdania MRIiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach. Dziat 1B Udzielanie $wiadczenia — zadania
wtasne Gmin 1) z powodu:

e bezrobocia 7 osdb,

¢ dtugotrwatej choroby 3 osoby,

s mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego 1 osoba.

Srednia wysoko$é zasitku okresowego wyniosta 381,44 zt.

Na realizacje zadania wtasnego dotowanego z budzetu panstwa, wojewoda przekazat
dotacje w wysokoéci 10 000,00 zt, wydatkowano kwote 8 773,13 zh Srodki
niewykorzystane w wysokos$ci 1 226,87 zt zwrécono na konto Wydziatu Finanséw i Budzetu
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach spraw 7 oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej w formie zasitku okresowego po 1 stycznia 2021 r. zakoriczonych
wydaniem decyzji o nr:

GOPS.5011.12.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r.
GOPS.5011.02.2021 z dnia 28 stycznia 2021 r.
GOPS.5011.4.2021 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
GOPS.5011.6.2021 z dnia 2 czerwca 2021 r.
GOPS.5011.09.2021 z dnia 4 lipca 2021 r.
GOPS.5011.10.2021 z dnia 22 listopada 2021 r.
GOPS.5011.11.2021 z dnia 30 listopada 2021 r.
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Analiza akt wykazata, ze' Osrodek przyznawat zasitki okresowe w wysokosci okreslane;
w art. 147 pkt 7 w zw. z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Ze $rodkéw budzetu
panstwa pokrywano zasitki okresowe w czesci gwarantowanej, t. 50 % wysokosci
Swiadczenia. Wysokos¢ Swiadczen ustalana byta prawidtowo. Dokumentacja zawierata
wniosek lub telefoniczne zgtoszenie potrzeby uzyskania pomocy. Rodzinne wywiady
Srodowiskowe zostaly przeprowadzone 2z osoba/rodzing w miejscu zamieszkania,
w terminie od 1 dnia do 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci
jego przeprowadzenia. Dokumentacja dotyczgca przyznawanych $wiadczen byla
rejestrowana w spisach spraw. W poddanych kontroli aktach wptywajgce od klientow
wnioski w sprawach o przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej opieczetowane byty
pieczatkga wptywu. Kryterium dochodowe rodziny lub osoby korzystajacej z pomocy
w formie zasitku okresowego ustalane byto zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienieznych w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358). Pracownicy
socjalni na podstawie wywiadu $rodowiskowego dokonywali analizy i oceny sytuacji danej
osoby lub rodziny i formutowali wnioski z niej wynikajgce. Wywiad $rodowiskowy stanowit
podstawe planowania pomocy. Ustalony plan pomocy zatwierdzony byt przez kierownika
dziatu. Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny ustalono na
podstawie dokumentéw zgodnych z art. 107 ust. 5b. ustawy o pomocy spotecznej.
Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych zostaty wypetnione w formie
papierowej. W aktach spraw znajdowaty sie kopie dokumentéw, ktére poswiadczone
zostaty przez pracownika socjalnego za zgodno$é z oryginatem.

Tre$§é opisu sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej nie budzita watpliwosci. Zasitki
okresowe przyznawane byly na podstawie decyzji administracyjnych wydanych
w terminach o ktérych mowa w art. 351 36 § 1. Kpa. Zawieraty elementy wymienione w art.
107 § 1 Kpa. Prawidtowo oznaczony byt organ wydajacy, wskazana byta podstawa prawna.
Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Decyzje podpisywane byly przez
dyrektora Osrodka lub kierownika dziatu z upowaznienia Woéjta Gminy Chmielno. Zawieraty
pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej ze $wiadczen i wskazywaty tryb
odwotawczy.

Badane decyzje zostaly dostarczone zgodnie z art. 39 i art. 46 § 1 i § 2 Kpa.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone,
gtéwnie byto to zwrotne potwierdzenie odbioru lub osobisty odbior.

W toku kontroli stwierdzono, ze w wydanych decyzjach w uzasadnieniu faktycznym
wszystkich decyzji widnieje schematyczny zapis, ktéry nie odzwierciedlat informac;ji
zawartych w wywiadach $rodowiskowych.

Powyzsza nieprawidiowos$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Uzasadnienie prawne nie zawierato wyjasnienia podstawy prawnej decyzji z przytoczeniem
przepisdbw prawa — wobec czego decyzje zostaly wydane z naruszeniem przepiséw art.
107 § 3 Kpa.
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Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W 6 przypadkach przyznano zasitki okresowe ,na zaspokojenie podstawowych potrzeb
Zyciowych”, jak wynika z przepisoéw ustawy o pomocy (art. 38 ust. 1 ust. 1-6) zasitek
okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawno$é, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania Ilub nabycia uprawnien do
Sdwiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spotecznego, jest $Swiadczeniem
obligatoryjnym, ktére nie jest przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, jak w przypadku przyznania zasitku celowego lub specjalnego zasitku celowego.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Rada gminy, w drodze uchwaty, nie podwyzszyta minimalnej kwoty zasitku okresowego.
[akta kontroli str. 370 - 392]
Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 5 oraz w zwigzku z art. 39 o pomocy spotecznej do zadan
wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkoéw
celowych, ktére moga by¢ przyznane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
w szczegdlnosci na pokrycie catosci kosztdw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia,
ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek udzielit wsparcia w formie zasitku celowego 41
osobom, przeznaczajgc na ten cel kwote 42 444 zt (dane na podstawie Sprawozdania
rocznego MRIiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach. Dziat 1B Udzielanie $wiadczenia — zadania wiasne Gmin 1).

W toku kontroli analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach spraw 12 osoéb
korzystajgcych z pomocy w formie zasitku celowego w 2021 r., zakonczonych wydaniem
decyzji administracyjnej o nr:

GOPS.5012.73.2021 z dnia 29 grudnia 2021 r.
GOPS.5012.60.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r.
GOPS.5012.3.2021 z dnia 21 stycznia 2021 r.
GOPS.5012.4.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r.
GOPS.5012.45.2021 z dnia 23 wrze$nia 2021 r.
GOPS.5012.46.2021 z dnia 23 wrze$nia 2021 r.
GOPS.5012.52.2021 z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
GOPS.5012.57.2021 z dnia 30 listopada 2021 r.
9. GOPS.5012.64.2021 z dnia 13 grudnia 2021 r.
10.GOPS.5012.65.2021 z dnia 13 grudnia 2021 r.
11.GOPS.5012.62.2021 z dnia 22 grudnia 2021 r.
12.GOPS.5012.62.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r.
13.GOPS.5012.71.2021 z dnia 28 grudnia 2021 .
14.GOPS.5012.27.2021 z dnia 2 czerwca 2021 r.
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Analizujgc ‘akta spraw ustalono, ze przyznanie zasitkébw celowych nastgpitc w drodze
decyzji administracyjnej, stosownie do art. 106 ust. 1 Ustawy. W kazdym badanym
przypadku Wydanie decyzji administracyjnej w sprawie przyznania zasitku celowego zostato
poprzedzone przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Wywiady
$rodowiskowe przeprowadzono w terminach od 1 do 14 dni roboczych od dnia ztozenia
wniosku o przyznanie pomocy, stosownie do § 3 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. We wszystkich przypadkach w kwestionariuszu wywiadu
odnotowywano przeprowadzenie rozmoéw ha temat aktualnej sytuacji zyciowej, zdrowotne;j
i socjalno-bytowej. Prawidtowo ustalono dochody os6b ubiegajacych sie o przyznanie
zasitku celowego z wyjatkiem jednego przypadku (GOPS.5012.73.2021). Sytuacje
osobistg, dochodowa, majgtkowg i rodzinng ubiegajgcych sie o $wiadczenie ustalono na
podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b Ustawy. Swiadczenia zostaty
przyznane w formie finansowej lub rzeczowej. Pomoc przyznawana byta kazdorazowo na
wniosek strony. Wysoko$¢ zasitkéw wynosita od 100 zt do 3 000 zt i byta przyznawana
m.in. na pokrycie kosztéw zakupu:. opatu, zywnosci, lekéw, okularéw, zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, innych $rodkéw utrzymania, materiatdw budowlanych
i remontu, biletéw.

Przyznane $wiadczenia z pomocy spofecznej wyptacano w kwotach i terminach
wynikajgcych z decyzji administracyjnych. Decyzje administracyjne zawieraty sktadniki
i elementy wymienione w art. 107 § 1 Kpa. Wydane zostaly w terminie zgodnym z art. 35 §
11 § 3a Kpa, doreczone zgodnie z art. 39 146 § 1 Kpa. Na dokumentach znajdowata sie
data wptywu do Osrodka zgodnie z art. 7 Kpa.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

W przypadku decyzji nr GOPS.5012.73.2021 z dnia 29 grudnia 2021 r. w powotane;j
podstawie prawnej, zostaty zamieszczone przepisy okreslajace zmian wersji ustawy Kpa
| ustawy o pomocy spotecznej w przypadku gdy byt ogtoszony tekst jednolity.

Nastepnie w uzasadnieniu faktycznym ww. decyzji powotano sie na art. 40 ust. 1 i 3 ustawy
o pomocy spotecznej, ktéry nie jest tozsamy z sentencjg i podstawg prawna. Przyznajac
,zasitek celowy w wys. 3000 zt z przeznaczeniem na zakup materiatdbw budowlanych
i dofinansowanie remontéw.” w podstawie prawnej przywofano m.in. art. 39 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Powyzsza nieprawidiowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Nastepnie w uzasadnieniu tej samej decyzji zostat podany inny dochéd rodziny niz widnieje
w przeprowadzonym przez pracownika socjalnego rodzinnym wywiadzie $rodowiskowym.

Powyzsza nieprawidlowo$é bedzie przedmiotem zalecenh pokontrolnych.

Przyznajac powyzszg pomoc spoteczng w formie zasitku celowego pracownik socjalny
przeprowadzajacy rodzinny wywiad $rodowiskowy, w sposéb nieprawidtowy wyliczyt
dochéd rodziny, poniewaz do dochodu nie wliczyt zasitku okresowego w kwocie 637 zt.
przyznanego decyzjg GOPS.5011.12.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r.
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PowyzsZa nieprawidtowos$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W jednym przypadku decyzjg GOPS.5012.45.2021 z dnia 23 wrzes$nia 2021 r. odméwiono
przyznania pomocy finansowej w formie zasitku celowego uzasadniajgc w ten sposéb, ze
,Podejmujgc decyzje organ uwzglednit, ze $rodki na wszystkie zasitki celowe (w tym
specjalne zasitki celowe) sg ograniczone. W zwigzku z tym na przestrzeni cafego roku
przyznawane sg tylko w sytuacjach losowych, pozarach, sprawianie pogrzebu lub innych
trudnych sytuacjach rodzin. Powyzsze pienigdze sg z rozwaga przekazywane osobom
naprawde potrzebujacym. Podejmujgc decyzje brano pod uwage fakt przyznania wsparcia
w formie zasitku na zakup zZywno$ci w wysokosci 600 zt miesiecznie w okresie 01.08.21 r. —
30.09.21 r. Powyzszy fakt pozwoli na zabezpieczenie potrzeb zywnoS$ciowych i
wygospodarowanie $rodkéw na cele wskazane we wniosku o pomoc czyli zakup opatu.”.
W ocenie zespotu inspektoréow takie uzasadnienie decyzji nie znajduje odzwierciedlenia
w obowigzujacych przepisach ustawy o pomocy spotecznej, ktéra w art. 11 ust 1-3 i art. 12
wskazuje w jakich przypadkach nastepuje ograniczenie lub odmowa przyznania $wiadczen.
Nastepnie z analizy dokumentacji wynika, ze po 30 wrzesnia byly przyznawane zasitki
celowe oraz zasitki specjalne celowe na zakup opatu, wobec powyzszego odmowa
przyznania zasitku celowego ,z uwagi na brak $rodkéw w budzecie” réwniez nie znajduje
uzasadnienia. Ponadto uzasadnienie decyzji nie odzwierciedla informacji zawartych w
przeprowadzonym rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym — wobec powyzszego decyzja
zostata wydana z naruszeniem przepisow art. 6, art. 7, art. 10 § 1 iart. 77 § 1 i art. 80
Kodeksu postepowania administracyjnego, a takze art. 39 ust. 1 i 2 w zw. z art. 2 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, przez przekroczenie granic uznania oraz naruszenie zasady
prawdy obiektywnej i btedne jej przyjecie.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
K

W 3 przypadkach przyznano zasitek celowy w celu zaspokojenia kilku potrzeb tj.:

2

,dofinansowanie do zakupu okularéw oraz innych $rodkéw utrzymania”, ,,dofinansowanie do

4

zakupu lekarstw, opatu i Zywno$ci”, ,na zakup lekarstw oraz energii elektrycznej”.

Jak wynika z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, zasitek celowy moze byé
przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, w szczegolnosci na pokrycie
czesci lub catosci kosztédw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze
kosztow pogrzebu. Zasitek celowy stanowi $wiadczenie o charakterze pomocy doraznej,
ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Swiadczenie to nalezy do fakultatywnych form
pomocy spotecznej, co oznacza, ze w odroznieniu od form pomocy obowigzkowych,
wiasciwy organ moze, lecz nie musi go przyznaé, (co wynika z uzycia w przytoczonym
wyzej przepisie sformutowania: "moze by¢ przyznany'), jednoczesnie organ musi
uwzglednia¢ wysoko$¢ przyznanych juz wnioskodawcy $wiadczen i dokonywaé
stosownego rozdziatu srodkéw tak, aby wnioskodawca wiedziat jakg kwote otrzymat na jaki
cel.

PowyZsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecerh pokontrolnych.
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W toku analizy akt ustalono, ze wszystkim decyzjom administracyjnym nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoséci na podstawie art. 108 Kpa, jednakze w uzasadnieniu kazdej
decyzji administracyjnej nie wskazano waznego interesu publicznego uzasadniajgcego
zastosowanie go. Art. 9 Kodeksu postepowania administracyjnego wskazuje, ze Organy
administracji publicznej sg obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
o okolicznos$ciach faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie ich praw
i obowiazkéw bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwaja
nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty szkody
z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien
i wskazowek.

Powyzsza nieprawidlowos$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
[akta kontroli str. 393 — 490]

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.

Zgodnie z art. 40 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej zasitek celowy
moze by¢ przyznany réwniez osobie albo rodzinie:

o ktdre poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego;
s ktére poniosty straty w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej;

Swiadczenie to moze byé przyznane osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego. W takim przypadku moze byé przyznany niezaleznie od dochodu
i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03-R ustalono, ze w 2021 r. przyznano jeden
zasitek celowy ww. zakresie.

W toku analizy ustalono, ze decyzjg nr GOPS.512.61.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r.
przyznano ,pomoc spofeczng w postaci: zasitku celowego specjalnego w wysokosci 2 000
zt, jednorazowo w miesigcu listopadzie 2021 r. w zwigzku ze zdarzeniem losowym — nagtg
Smiercig (...).” Zapis ten nie znajduje odzwierciedlania w obowigzujgcych zapisach art. 40
ustawy o pomocy spoteczne;.

Dalsza analiza dokumentacji wykazata, ze w powotaniu podstawy prawnej zastosowano art.
8 wust. 1, ktéry brzmi: Prawo do $wiadczenn pienieznych z pomocy spotecznej,
z zastrzezeniem art. 40, art. 41, art. 53a i art. 91, przystuguje (...), zastosowanie go nie
znajduje odzwierciedlenia w art. 40 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidiowos$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Nastepnie w powotanej podstawie prawnej decyzji administracyjnej, zostaty zamieszczone
przepisy okreslajgce zmiany wersji ustawy Kpa i ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
gdy byt ogtoszony tekst jednolity.
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Decyzji né’dano rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktory nie zostat uzasadniony
w uzasadnieniu faktycznym i prawnym. Powotana podstawa prawna rowniez w catosci nie
znajduje odzwierciedlenia w uzasadnieniu faktycznym i prawnym.

Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W uzasadnieniu faktycznym i prawnym zastosowano art. 107, art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 4
Ustawy, ktory nie zostat uwzgledniony w podstawie prawnej. Nastepnie wykazany dochod
rodziny réznit sie od dochodu znajdujacego sie w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz dochodu wykazanego przez wnioskodawce na podaniu o pomoc.

Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Dalsza analiza wykazata, ze ,zasitek zostanie wypfacony do dnia 10 grudnia na wskazane |
konto bankowe. Zgodnie z potwierdzeniem odbioru znajdujagcym sie aktach sprawy decyzja
zostata odebrana 22 grudnia 2022 r., wobec czego realizacja $wiadczenia nastapita przed
doreczeniem stronie decyzji przyznajgcej powyzszg pomoc a co sie z tym wigze przed jej
uprawomocnieniem - stosownie do art. 110, 129, 130 Kpa.

Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W aktach sprawy znajdowat sie kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego czesé
| stanowigcy Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny | Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (poz.
893). Rozporzadzenie to wskazuje, ze rodzinny wywiad $rodowiskowy powinien zostaé
przeprowadzony na kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego cze$é¢ VIl stanowiacy
Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego brakowato wpiséw na str. 1
rubryka 11, 12, str. 4 rubryka od 1 do 3, str. 5 rubryka 4, 5, str. 6 rubryka 6, 8, str. 7 brak
wpisu w czesci dotyczgcej kwalifikacji, umiejetnosci oraz do$wiadczenia zawodowego,
ktore moga by¢ przydatne przy poszukiwaniu pracy, str. 9 rubryka 5, 6, str. 10 rubryka od 1
do 6. W potrzebach i oczekiwaniach osoby lub rodziny zgtoszonych podczas
przeprowadzania wywiadu znajdowat sie wpis ,Strona wniosta podanie o pomoc w wyniku
trudnej sytuacji rodzinnej. Strona zostata poinformowana o wszczeciu postepowania
zgodnie z procedurg KPA oraz ustawg o pomocy spofecznej.” Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt
4 ustawy o pomocy spotecznej pracownik socjalny jest zobowigzany udziela¢ osobom
zgtaszajgcym sie petnej informacji o przystugujgcych im $wiadczeniach i dostepnych
formach pomocy.

W pracy socjainej $wiadczonej na rzecz rodziny znajdowaty sie lakoniczne wpisy, ktore
w ocenie zespotu inspektoréw nie odzwierciedlaly probleméw i trudno$ci wystepujacych

w rodzinie. Nie wynikato z nich jakie rodzina otrzymata wsparcie, jaki zastosowano
monitoring potrzeb.

Powyzsza nieprawidtowosé bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
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Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna nalezy do zadan
wiasnych g7miny o charakterze obowigzkowym. Poprzez prace socjalng nalezy rozumiec
,dziatalno$é. zawodowg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spofecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.” (art. 6
pkt 12 Ustawy). Do jej wykonywania zobowigzani sg ustawg pracownicy socjalni.

W kwestii dotyczgcej udzielania pomocy rodzinie ustalono, ze gtdbwnymi przestankami na
podstawie, ktorych pomoc zostata przyznana zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
byto: rodzina niepetna, sytuacja kryzysowa. Zaznaczone przestanki nie posiadaty
odzwierciedlenia w diagnozie opisywanej przez pracownika socjainego w kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz decyzji administracyjnej przyznajgcej te forme
pomocy.

Powyzsza nieprawidtowos$é¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontroinych.

Majgc na uwadze powyzsze nieprawidtowosci Dyrektor Osrodka pismem z dnia 7 listopada
2022 r. poinformowat, ze ,w kontrolowanym okresie nie wydano zadnej decyzji przyznajgcej
zasitek celowy w razie zdarzenia losowego, a jedynie btednie zakwalifikowano
w sprawozdaniu rocznym MRIPS w/w pomoc.”. Zespdt inspektoréw nie podziela takiego
stanowiska, poniewaz takie uzasadnienie nie znajduje zadnego odzwierciedlenia
w podstawie prawnej wydanej decyzji administracyjnej, jak réwniez w przeprowadzonym
rodzinnym wywiadzie srodowiskowym.

[akta kontroli str. 491 - 520]

Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Z informacji Dyrektora Os$rodka wynika, ze w kontrolowanym okresie Os$rodek nie
przyznawat pomocy w tym zakresie.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
o0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej ,0sobie samotnej, ktora z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane rowniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych 0sob, a rodzina, a takze wspélnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.”.

W roku 2021 pomoc w formie ustug opiekuriczych przyznano 17 osobom udzielajgc im
lacznie 5 981 $wiadczen na kwote 163 222 zt (dane na podstawie sprawozdania rocznego
z udzielanych $wiadczen pomocy spofecznej — pienieznych, w naturze i ustugach MRiPS-
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03 za I-XIl 2021 r.). Z éorocznego sprawozdania z dziatalnoéci osrodka wynika, ze ustugi
opiekunicze zostaly udzielone 17 osobom, a kwota wyptacanych $Swiadczenn wyniosta
202 066,84 zt.

Ustugi opiekuricze w ramach zadan wtasnych gminy $wiadczone byly przez 3 opiekunow
srodowiskowych zatrudnionych w Osrodku na 2,5 etatu. Pracownicy wykonujgcy ustugi
opiekuricze posiadali kwalifikacje do wykonywania zadarn w zakresie $wiadczenia ustug
opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyigczeniem
specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Posiadali
przeszkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ukonczyli kurs pierwszej
pomocy.

[akta kontroli str. 625-647]

W okresie objetym kontrolg GOPS realizowat zadanie z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej, na podstawie Uchwaty Nr [V/32/2019 Rady Gminy Chmielno z dnia 23 stycznia
2019 r. i Nr XXI11/231/2021 Rady Gminy Chmielno z dnia 10 lutego 2021 r. okreslajacej
szczeg6towe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

W drodze uchwaly rada gminy okreslita wysokos¢ 1 godziny ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych na kwote 24 zt, a od dnia 1 kwietnia 2021 r. kwote
28,10 zt. Z ww. uchwat rady gminy nie wynika co organ brat pod uwage wyliczajac koszt
Swiadczonej ustugi opiekunczej lub specjalistycznej ustugi opiekuncze;j.

Nie uwzgledniono waloryzacji kryterium dochodowego, ktére zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy
o0 pomocy spotecznej podlega weryfikacji co 3 lata i na podstawie art. 9 ust. 8 ustawy
o pomocy spotecznej, Prezes Rady Ministrow wydat rozporzadzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spofecznej.

Zapisy § 3 ust. 2 Uchwaty Nr XXI11/231/2021 Rady Gminy Chmielno wskazujg, ze ,Usfugi
opiekuncze | specjalistyczne ustugi opiekuncze przystugujg rowniez osobom i rodzinom,
ktérych dochéd przekracza kwote kryterium dochodowego okreslonego w ust. 1, pod
warunkiem ich zwrotu na zasadach okre$lonych w ponizszej tabeli, jednakze tabela ta nie
przedstawia warunkéw zwrotu.

Nastepnie zapisy § 6 okreslajg warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat za
ustugi, ktére nie znajdujg petnego odzwierciedlania w obowigzujacych przepisach prawa,
albowiem wskazano jedynie, ze ,na jej wniosek lub wniosek pracownika socjalnego” zapisy
te naruszajg art. 30 § 2, art. 32, art. 63 § 3 Kpa.

§ 7 Uchwaty okresla warunki i tryb ustalania oraz pobierania optat za ustugi opiekuhcze,
z ktérych wynika, ze Korzystajgcy z ustug opiekunczych dokonuje wpfaty w wysokosci
okreslonej decyzjg na konto GOPS do dnia 15-go kazdego miesigca nastepujgcego po
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miesigcu, w ktérym wykonano ustuge. W zapisie tym nie uwzgledniono specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Powyzsze bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

[akta kontroli str. 521-523]

W 2021 r. do GOPS wptyneto 17 wnioskdbw o0 przyznanie ustug opiekuhczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ustawy o pomocy
spotecznej. We wszystkich przypadkach dyrektor GOPS wydawat pozytywne decyzje
| przyznawat wnioskodawcom ww. ustugi.

Szczeg6towa kontrolg objeto akta spraw 5 os6b korzystajacy z tej formy pomocy
zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnej o nr:

GOPS.5025.25.2021 z dnia 6 lipca 2021 r.
GOPS.5025.1.2021 z dnia 4 stycznia 2021 r.
GOPS.5025.27.2021 z dnia 30 lipca 2021 r.
GOPS.5025.4.2021 z dnia 25 lutego 2021 r.
GOPS.5025.2.2021 z dnia 28 stycznia 2021 r.

Badanie losowo wybranych 5 spraw wykazato, ze wysoko$¢ ustalanych optat dla osob
korzystajgcych z tej formy pomocy zostata okres$lona z zastosowaniem wskazZnika
procentowego okreslonego w uchwale Rady Gminy z dnia 10 lutego 2021 r. Kazdorazowo
przed wydaniem decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze pracownicy socjalni przeprowadzali
rodzinne wywiady $rodowiskowe w miejscu zamieszkania lub pobytu wnioskodawcy,
stosownie do art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i § 3 rozporzgdzenia w sprawie
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Ustalony w przeprowadzonych
wywiadach $rodowiskowych dochdéd osoby samotnie gospodarujacej lub osoby
pozostajacej w rodzinie obliczony byt zgodnie z art. 8 ust. 3-4 ustawy o0 pomocy spotecznej.
Decyzje objete badaniem wydano w terminach 14 dni roboczych od dnia powziecia
wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki,
wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego, wywiad przeprowadzono
niezwtocznie, w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie
przyznania ustug opiekunczych, zgodnie z § 3 ust. 2-3 wyzej cyt. rozporzgdzenia.

Ok whN=

W kontrolowanym okresie O$rodek nie zlecat $wiadczenia ustug wskazanych w art. 50
Ustawy, podmiotom prywatnym. Nie stwierdzono réwniez przypadkéw korzystania przez
osoby wymagajgce pomocy innych oséb, z ustug opiekunczych w formie rodzinnego domu
pomocy, z uwagi na brak prowadzenia na terenie gminy Chmielno takiej placéwki.

W dziatalnoéci kontrolnej jednostki w przedstawianym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

W zadnym badanym ‘przypadku w aktach sprawy nie znajdowaty sie decyzje
administracyjne okres$lajace wysoko$¢ wptaty za wykonane ustugi opiekuncze za dany
miesigc, co narusza § 7 uchwaly RG w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
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specjalis?tycznych us’ru@ opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegdlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez
trybu ich pobierania.

W kazdym badanym przypadku decyzja administracyjna przyznajgca pomoc w formie ustug
opiekuriczych nie zawierata uzasadnienia prawnego, co narusza art. 107 §1pkt6i107§3
Kpa.

W 3 przypadkach w decyzji administracyjnej przyznajgcej pomoc w formie ustug nie
okreslono zakresu $wiadczonych ustug opiekunczych, a w 2 przypadkach zakres
éwiadczonych ustug opiekunczych réznit od zapiséw dokonanych przez pracownika
socjalnego w kwestionariuszu wywiadu $érodowiskowego.

W 3 przypadkach zakres $wiadczonych ustug opiekuriczych byt niezgodny z zakresem
czynnoéci opiekunek srodowiskowych zatrudnionych w GOPS.

W 2 przypadkach dochéd osoby korzystajacej z tej formy pomocy zostat nieprawidtowo
obliczony, a w jednym przypadku nie mozna byto okresli¢ dochodu osoby korzystajace;j z tej
formy pomocy, z powodu nieprawidiowo sporzadzonej umowy o ustaleniu pomocy
éwiadczonej przez osobe zstepng na rzecz osoby uprawnionej do $wiadczen z pomocy
spotecznej.’

W jednym przypadku w decyzji administracyjnej nr GOPS.5025.2.2021 z dnia 28 stycznia
2021 r. w rozstrzygnieciu blednie okreslono wysoko$é odpfatnoéci za przyznane ustugi
opiekuncze, natomiast w uzasadnieniu faktycznym prawidto wskazano wskaznik
odptatnosci w procentach, ponadto ustugi przyznano na czas nieokreslony.

Decyzjg nr GOPS.5025.25.2021 z dnia 6 lipca 2021 r. przyznano pomoc w formie ustug
opiekuriczych osobie, nie bedacej strong w postepowaniu, pracownik socjalny
przeprowadzit rodzinny wywiad $rodowiskowy z cztonkiem rodziny. W aktach sprawy brak
byto petnomocnictwa, upowaznienia lub zgody osoby, ktérg objeto pomocg. W aktach
sprawy nie byto orzeczenia sgdu w zakresie ubezwtasnowolnienia catkowitego lub
czesciowego osoby korzystajgcej z tej formy pomocy.

W 2 przypadkach w decyzji administracyjnej nie wskazano okresu, na jaki przyznano ustugi
opiekuncze.

Powyzsze nieprawidtowoséci beda przedmiotem zalecen pokontrolnych.

[akta kontroli str. 524-624, 648-652]

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.

Osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug
w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegélnosci osobie
z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastepczg W rozumieniu
przepisébw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek
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wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktoéry uzyskat
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy lub ochrone uzupetniajgca, moze byé
przyznany 'pobyt w mieszkaniu chronionym. Mieszkanie chronione jest formg pomocy
spotecznej przygotowujgcg pod opiekg specjalistbw osoby tam przebywajgce do
prowadzenia samodzielnego zycia Ilub wspomagajacg te osoby w codziennym
funkcjonowaniu. Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazda jednostke
organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od
celu udzielania wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub
mieszkanie chronione wspierane. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie
ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnos$ci, sprawnosci w zakresie
samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze spofecznoscig lokaing, w celu
umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:
1. osoby niepetnosprawnej, w szczegdélnosci osoby niepetnosprawnej fizycznie lub
osoby z zaburzeniami psychicznymi;
2. osoby w podesziym wieku lub przewlekle chore;j.

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc
w wykonywaniu czynno$ci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktéw
spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielno$ci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci. Decyzje o skierowaniu do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym wydaje sie na czas okreslony. W stosunku do osob, ktére
posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych os6b, moze byé wydana
decyzja o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wspieranym
na czas nieokreslony.

Z informacji uzyskanych od dyrektora GOPS wynika, ze ,Gmina Chmielno prowadzi
mieszkania chronione dofinansowane z dziatania 4.7 Programu kompleksowego dla rodzin
,Za zyciem”: Mieszkanie chronione treningowe w Miechucinie, ul. Kartuska 15 (zapewnia
3 miejsca); Mieszkania chronione wspierane w Chmielnie, ul. Swigtopetka 1 (zapewnia 2
migjsca). Gmina Chmielno prowadzi Gminny O$rodek Opiekuriczy im. Ks. Jozefa
Szotowskiego. Siedzibg Gminnego OsSrodka Opiekuriczego sg budynki potoZzone
w Chmielnie przy ul. Swigtopetka 1 i 1a. Os$rodek dziatajacy w strukturach GOPS zapewnia
6 mieszkan chronionych w dwéch budynkach w 2021 r. zapewniano 14 miejsc. OS$rodek
zwany dalej GOO dziata na podstawie art. 53 ust 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r
0 pomocy spoftecznej oraz § 1 uchwaty Nr XXIV/116/92 Rady Gminy w Chmielnie z dnia
18 listopada 1992 r w sprawie utworzenia Gminnego O$rodka Opiekuriczego, oraz Uchwaly
Nr IV/34/2007 Rady Gminy w Chmielnie z dnia 27 lutego 2007r w sprawie uchwalenia
statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Chmielnie.”.

== POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
" Wydziat Polityki Spotecznej
7 ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel.: 58 30 77 287, fax: 58 301 43 37

= www.gdansk.uw.gov.pl, e-mail: wps@gdansk.uw.gov.pl
Q)«M Strona 26 z 48



Szczegé{b’we zasady ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniach chronionych zostaty
okreslone w Uchwale nr XI1/148/2016 Rady Gminy Chmielno z dnia 25 lutego 2016 r.
Przedmiotowy dokument nie uwzglednia rodzaju mieszkar chronionych.

Kontrolg objeto jedno postepowanie administracyjne zakonczone Wdaniem decyzji nr
GOPS.5028.11.2021 z dnia 30 lipca 2021 r. W toku analizy ustalono, ze osoba zostata
skierowana do mieszkania chronionego wspieranego na czas okreslony ze wzgledu na stan
zdrowia — zgodnie z art. 53 ust. 5 i 7 ustawy o pomocy spotecznej. Z uwagi na dochod
ponizej kryterium dochodowego dla osoby samotnej cato$ciowo odstapiono od ponoszenia
odptatnosci — co zgodne byto z § 2 ust. 7 Uchwaty nr XI1/148/2016 Rady Gminy Chmielno
w sprawie ustalenia zasad odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych.

Decyzja administracyjna o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym wydana zostata po dokonaniu uzgodnieri pomiedzy pracownikiem socjalnym
aosobg ubiegajgcg sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym. Uzgodnienia miaty forme pisemng i zawieraty wszystkie elementy wymienione
w art. 53 ust. 10 pkt 1-6 ustawy o pomocy spotecznej. W kontrolowanej dokumentacji
znajduje sie ,Zatgcznik nr 1 do umowy - kontraktu dotyczgcego pobytu w mieszkaniu
chronionym Protokdét zdawczo-odbiorczy lokalu mieszkalnego. Zatgcznik nr 2 do umowy
kontraktu dotyczgcego pobytu w mieszkaniu chronionym (wycigg z Regulaminu
funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej im. ks. Jézefa Szotowskiego
w Chmielnie).”.

W toku analizy ustalono, ze zapisy § 6 przedmiotowych ustalen powinny okre$la¢ zasady
i sposoby realizacji programu usamodzielniania osoby lub programu wsparcia w mieszkaniu
jednakze z zapis6w dokonanych przez dyrektora GOPS nie wynika, jakie okreslono zasady
i sposoby realizacji programu usamodzielniania osoby lub programu wsparcia
w mieszkaniu. Widnieje jedynie wpis ,Wspéfpraca z pracownikami Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Chmielnie oraz Gminnego O$rodka Opiekuriczego poprzez
realizacje dziatan majgcych na celu usamodzielnianie.”. Nastepnie z zapiséw protokotu
zdawczo-odbiorczego lokalu mieszkalnego nie wynikato, Zze w pomieszczeniu mieszkalnym
zostaly spetnione standardy bytowe wymienione w § 6 ust. 4 — 8 rozporzadzeniu MRPIPS
w sprawie mieszkan chronionych.

[akta kontroli str. 653-664]
Dozywianie dzieci.

Program ,Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zaréwno osobom starszym,
niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktére wychowujg si¢ w rodzinach
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin
w udzielaniu pomocy w formie positku, $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom
i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia gorgcego positku przygotowanego w stotéwce
szkolnej. Takie rozwigzanie daje bowiem wieksza kontrole nad jakoscig kupowanych
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produktow, z ktdrych przygotowywane sg positki, oraz nad procesem ich przygotowywania.
Celem Programu jest réwniez zapewnienie wsparcia finansowego organom prowadzgcym
publiczne szkoty podstawowe, w tym szkotom artystycznym realizujgcym ksztatcenie
ogoine w zakresie szkoty podstawowej, w organizacji stotdwek oraz miejsc do spozywania
positkdbw w szkotach. Ze $rodkdéw przekazywanych gminom w ramach Programu
dofinansowywane sag zaréwno positki wydawane na stotdowkach, jak tez te dowozone
osobom dorostym, w tym osobom niewychodzacym z domu (np. ze wzgledu na podeszly
wiek czy niepetnosprawnos$¢), niebedacym w stanie przygotowaé sobie codziennie
gorgcego positku.

Gmina realizuje wieloletni program ,Positek w szkole i w domu” przy pomocy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie oraz placéwek i instytucji, ktdére posiadaja
zaplecze do wydawania i przygotowania positkéw. Na podstawie Sprawozdania z realizacji
programu ,Positek w szkole i w domu” za 2021 r. ustalono, ze w gminie objeto programem
108 0s6b z czego 57 osbdb stanowili uczniowie do czasu ukonczenia szkoty podstawowej
lub szkoty ponadgimnazjalnej, 31 os6b stanowity pozostate osoby otrzymujgce pomoc na
podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. 53 osoby otrzymaty pomoc w formie zasitku
celowego z przeznaczeniem na zakup zywnosci.

Ww. Program w Gminie zostat wprowadzony:

O Uchwatg Nr [11/19/2018 Rady Gminy Chmielno z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy
w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywno$ci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023.

O Uchwatg Nr 111/20/2018 Rady Gminy Chmielno z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie
okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Program realizowany byt zgodnie z umowa zawartg pomiedzy Wojewodg Pomorskim,
a Wéjtem Gminy Chmielno. Na realizacje programu ,Positek w szkole i w domu” w 2021
roku dla Gminy Chmielno przekazano dotacje 35 156 zt, zaangazowano $rodki wtasne w
kwocie 8 789 zt, tgczny koszt Programu wyniost 43 954 zt.

Liczba placédwek prowadzacych dozywianie wyniosta 9 z czego: 5 stanowity szkoty, a 4
stanowity przedszkola.

Koszty jednego positku w roku 2021 oscylowat pomiedzy 1,50 zt a 5,00 zt. Os$rodek
w kontrolowanym okresie nie realizowat dozywiania dla dzieci w okresie wakacji, ferii czy
przerw $wigtecznych, w zwiazku z czym rodzinom zostat przyznany zasitek celowy oraz
Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci. Nie wydano decyzji odmownej
w zakresie dozywiania w placoéwkach dzieci. 9 osobom odméwiono przyznania pomocy
w formie zasitku celowego na zakup zywnosci
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W zakresie prawidlowdsci udzielania pomocy w formie dozywiania badaniem objeto 10
postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnej o nr:

1. GOPS.5023.5.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r.
GOPS.5023.7.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r.
GOPS.5023.30.2021 z dnia 16 kwietnia 2021 r.
GOPS.5023.52.2021 z dnia 29 wrze$nia 2021 r.
GOPS.5023.63.2021 z dnia 30 listopada 2021 r.
GOPS.5023.53.2021 z dnia 24 wrze$nia 2021 r.
GOPS.5023.11.2021 z dnia 28 stycznia 2021 r.
GOPS.5023.37.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.
9. GOPS.5023.36.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.
10.GOPS.5023.29.2021 z dnia 16 kwietnia 2021 r.

W toku kontroli ustalono, Zze przedmiotowa pomoc przyznawana byta osobom, ktére
spetniaty wymagane przepisami kryterium dochodowe. Poddana kontroli dokumentacja byta
kompletna, zawierata wniosek oraz dokumenty, stanowigce podstawe przyznania
$wiadczenia. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg oraz majgtkowg osoby lub rodziny
ustalono na podstawie dokumentéw zgodnych z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spotecznej. Rodzinne wywiady $rodowiskowe byly przeprowadzone prawidtowo i w
wymaganym terminie zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz na
zasadach okreslonych w przepisach rozporzadzenia Ministra Rodziny Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Wysokosé przyznanych swiadczen byta
ustalana w sposob nie budzacy zastrzezen. Decyzje administracyjne zostaty doreczone na
zasadach z art. 109 Kpa, podpisane przez Dyrektora O$rodka z upowaznienia Woéjta Gminy
Chmielno.

©NOOR LN

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacii.

Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kodeksu
postepowania administracyjnego. Posiadaty sktadniki wymienione w art. 107 § 1 Kpa,
natomiast nie posiadaty uzasadnienia faktycznego i prawnego, jak réwniez wyjasnienia
podstawy prawnej decyzji co narusza art. 107 § 1 pkt 6 i § 3 Kpa. W uzasadnieniu decyzji w
kazdym badanym przypadku widniat zapis: ,Na podstawie art. 107 ustawy o pomocy
spofecznej, przeprowadzono wywiad Srodowiskowy i stwierdzono, Zze sytuacja materialno-
bytowa kwalifikuje do powyzszej pomocy.”

Powyzsza nieprawidtowos$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
[akta kontroli str. 665-695]

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu,
w tym osobom bezdomnym. Podstawg prawng do stanowienia zasad pochéwku jest art. 44
0 pomocy spotecznej, wedtug ktérego "sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony
przez gming, zgodnie z wyznaniem zmartego". Art. 110 ust. 1 ups wskazuje, ze ,zadania
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pomocy spotecznej -w gminach wykonujg jednostki organizacyjne — os$rodki pomocy
spotecznej.”

Rada Gminy nie podjeta uchwaty, w ktérej uregulowataby powyzsze kwestie.

Z uzyskanych informacji Dyrektora Osérodka wynika, ze ,na przestrzeni ponad 10 lat nie
wykonano w ramach OS$rodka zadnego pochéwku.”.

[akta kontroli str. 696]

Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu.

Art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze ,0sobie wymagajgcej cafodobowej
opieki z powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w formie
ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.”

Odptatno$¢ gminy za pobyt 5 oséb w domu pomocy spotecznej w 2021 r. wyniosta 150 840
zt. Osoby przebywaty m.in.. w Domu Pomocy Spotecznej w Kobysewie, Domu Pomocy
Spotecznej Zgromadzenia Siéstr Sw. Jadwigi w Elblagu, Domu Pomocy Spotecznej im. Sw.
Antoniego w tosienicach, Domu Pomocy Spofecznej w Stezycy.

W 2021 r. do domu pomocy spofecznej zostata skierowana i umieszczona 1 osoba,
stosownie do art. 54 ustawy o pomocy spotecznej. Decyzje o skierowaniu do domu pomocy
spotecznej i decyzje ustalajacg optate mieszkanca domu za jego pobyt w domu pomocy
spotecznej wydat organ gminy wiasciwy dla tej osoby w dniu jej kierowania do DPS.
Decyzje o umieszczeniu w DPS wydat organ gminy prowadzacy dom pomocy spofecznej.
Optata za pobyt w domu pomocy spotecznej wnoszona byta w wysokosciach
nieprzekraczajgcych 70% swojego dochodu. Réznice miedzy $rednim kosztem utrzymania
w domu a optatami wnoszonymi przez opiekuna, pokrywata gmina z ktérej osoba zostata
skierowana do domu pomocy spotecznej.

Rada Gminy Chmielno nie okreslita korzystniejszych warunkéw ustalania opfat za pobyt
w domu pomocy spotfecznej o zasiegu gminnym, czes$ciowego lub catkowitego zwolnienia
z tych optat, zwrotu nalezno$ci za okres nieobecnosci osoby w domu.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacii.

[akta kontroli str. 697-738]

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Osoby, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym, szczegélnie
wieloletnia, moga mie¢ problemy w przystosowaniu sie do zycia poza zaktadem.
Problemem moze by¢é brak miejsca zamieszkania, schronienia, brak odziezy, obuwia,
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srodkow finansowych na zabezpieczenie podstawowych potrzeb. Pomoc $wiadczona na
rzecz 0s6b opuszczajgcych zaktady karne i areszty $ledcze moze by¢ udzielona w formie
pomocy finansowej, a przede wszystkim w formie pracy socjalnej. Praca socjaina, ktéra
jest gtéwnym rodzajem udzielanej pomocy w przypadku oséb opuszczajgcych zaktad karny
i majgcych problem w przystosowaniu do zycia, skupia si¢ na umozliwieniu bytemu
wiezniowi przystosowania sie do nowej sytuacji, nabycia umiejetnosci do zycia w nowych
warunkach.

Na podstawie sprawozdania MRiPS-03-R ustalono, ze w 2021 roku Oé$rodek udzielit
pomocy 1 osobie.

W toku analizy akt ustalono, ze beneficjent zwrécit sie z wnioskiem ,0 przyznanie pomocy
finansowej w zwigzku z opuszczeniem zaktadu karnego oraz Skierowanie do zaje¢ w
ramach Centrum Integracji Spofecznej.”. W toku postepowania wydano 2 decyzje
administracyjne o nr:

1. GOPS.5012.47.2021 z dnia 4 pazdziernika 2021 r. — odmowa przyznania zasitku
celowego, z powodu przekroczenia kryterium dochodowego,

2. GOPS.5027.25.2021 z dnia 4 pazdziernika 2021 r. — skierowanie do uczestnictwa
w Centrum Integracji Spotecznej.

Decyzje te, wydane zostaty w okresie 12 dni od daty ztozenia wniosku o przyznanie
pomocy, zgodnie z art. 35 § 3 Kpa, zawieraty elementy wymienione w art. 107 § 1 pkt 1-8
Kpa. Przed wydaniem decyzji pracownik socjalny Os$rodka przeprowadzit w miejscu
zamieszkania osoby wywiad $srodowiskowy czes¢ |, o ktébrym mowa w art. 107 ust. 1
Ustawy. Ze zbadanej dokumentacji wynikato, ze pracownik socjalny przeprowadzit
w terminie 6 dni roboczych od ztozenia wniosku o przyznanie pomocy rodzinny wywiad
Srodowiskowy — zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Sytuacje rodzinng, osobista,
dochodowg, osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie ustalono na podstawie dokumentow
wskazanych w art. 107 ust. 5b Ustawy.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci:

W przeprowadzonym przez pracownika rodzinnym wywiadzie srodowiskowym znajdowaty
sie niewypeftione rubryki. Ponadto pracownik socjalny dokonat wpisu, iz wnioskodawca
nie posiada zadnego dochodu, jednakze w czesci dotyczgcej statych miesiecznych
wydatkéw osoby dokonano wpisu, Zze doktada do wspodinych rachunkéw 500 zt, co.
sugeruje, ze wnioskodawca posiada srodki finansowe albo moze pracowad.

W decyzji administracyjnej nr GOPS.5012.47.2021 w powofanej podstawie prawnej
znajdowata sie inna data ztozenia wniosku o pomoc niz ujeta w uzasadnieniu faktycznym.

PowyZzsze nieprawidiowosci, bedg przedmiotem zalecen pokontrolnych.
[akta kontroli str. 739-770]
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych, optacanie skiladek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staty przystuguje:

1) petoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego
0soby samotnie gospodarujgcej,

2) petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub niepetnosprawnodci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie.

W toku kontroli ustalono, ze do zasitku statego uprawnionych byto 20 oséb. Wyptacono
og6tem 199 $wiadczen na fgczng kwote 103 998 zt. Srednia wysokos$é zasitku statego
w 2021 r. wyniosta 522,60 zt. Na realizacje zadania wlasnego dotowanego z budzetu
panstwa wojewoda przekazat dotacje w wysokosci 108 000 zt.

Srodki niewykorzystane w wysokosci 4 002,20 zt, zwrécono na konto Wydziatu Finanséw
i Budzetu Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach spraw 4 osdb korzystajacych
z pomocy spotecznej w formie zasitku statego po 1 stycznia 2021 r,

Sprawdzono dokumentacije na podstawie nastepujgcych decyzji administracyjnych o nr:

1. GOPS.5010.7.2021 z dnia 12 maja 2021 .

2. GOPS.5010.14.2021 z dnia 14 pazdziernika 2021 r.
3. GOPS.5010.9.2020 z dnia 12 czerwca 2020 r.

4. GOPS.5010.2.2019 z dnia 21 stycznia 2019 .

W toku analizy akt ustalono, ze przyznawanie $Swiadczen poprzedzat rodzinny wywiad
Srodowiskowy. W teczkach klientow bylty orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
oswiadczenia i zaswiadczenia o uzyskanych dochodach rodziny lub oséb samotnie
gospodarujgcych zgodnie z art. 106 ust. 1, 3 i 7 ustawy o pomocy spotecznej.
Dokumentacja dotyczgca przyznawanych $wiadczen byta rejestrowana w spisach spraw.
Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowsg i majatkowg ustalono na podstawie dokumentéw
zgodnych z art. 107 ust 5 - 5b ustawy o pomocy spotecznej. Kwoty zasitkéw statych nie byty
nizsze niz 30 zt miesiecznie. Kryterium dochodowe rodziny lub osoby korzystajacej z
pomocy w formie zasitku statego ustalane bylo zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej.

Wywiady $Srodowiskowe przeprowadzane byty w terminie do 14 dni roboczych od dnia
powziecia informacji o konieczno$ci jego przeprowadzenia lub w sprawach niecierpigcych
zwiloki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego Osrodka, wywiad
przeprowadzany byt niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia w formie zasitku statego.
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Wywiad;{"’przeprowadzdne byty w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie o pomoc,
pracownicy socjalni na podstawie wywiadu dokonywali analizy i oceny sytuacji danej osoby
lub rodziny i formutowali wnioski z niej wynikajace, wywiad stanowit podstawe planowania

pomocy.

W aktach sprawy w przypadku niepozostawienia przez klienta oryginatow dokumentoéw
znajdowaty sie ich kopie po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez pracownika
socjalnego, ktéry przeprowadzat wywiad. W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek
z zatacznikami, wywiad $rodowiskowy) wydawane byly decyzje administracyjne
przyznajace pomoc w formie zasitku statego. Decyzje administracyjne przyznajace pomoc
zostaly wydane w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa. Zawieraly sktadniki i elementy
wymienione w art. 107 § 1 Kpa takie jak pouczenie o prawach i obowigzkach osoby
korzystajgcej ze $wiadczen, wskazywaly tryb odwotawczy. Podpisywane byly przez
Dyrektora Oérodka dziatajacego z upowaznienia wojta gminy. Wszystkim sprawdzonym
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci stosownie do art. 108 Kpa,
realizowanie pomocy nastgpito przed uptywem terminu do wniesienia odwotania od decyzji.
Doreczenie decyzji dokonano na zasadach okreslonych w art. 39 i art. 46 § 1 Kpa. Decyzje
doreczane byly klientom za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub strona dokonywata jej
odbioru osobiscie w siedzibie Osrodka. Osoba otrzymujgca potwierdzata odbiér podpisem
i wpisaniem daty doreczenia.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci:

W kontrolowanej dokumentacji w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych zamieszczone
wpisy dotyczgce pracy socjainej ,wizyta, monitoring, poradnictwo” sa nieprecyzyjne
i nieadekwatne do planu pomocy i oceny sytuacji rodziny oraz nie wskazujg na prace
socjalng, lecz na realizacje innych zadan nalezgcych do obowigzkéw pracownika
socjalnego wynikajgcych z art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W niektdrych
przypadkach nie planowano zadnych dziatan w ramach pracy socjalnej, ktéra jest jednym
z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego. Praca socjalna ma na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Powyzsza nieprawidtowosé bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W decyzji nr GOPS.5010.14.2021 z dnia 14.10.2021 r. przywotany nieaktualny publikator:
Kpa, ustawy o pomocy spofecznej, ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Powyzsze uchybienie bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W rozstrzygnieciu ww. decyzji kwote $wiadczenia podano prawidtowo natomiast bfednie
wskazano date od kiedy przyznano $wiadczenie ,w okresie od 5.10.2021r. do 31.08.2023
r”. Zgodnie z art. 106 ust. 3 $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie
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i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat
ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg, strona nabyta prawo do $wiadczenia od
01.10.2021 r. do 31.08.2023 r. W uzasadnieniu decyzji brakuje wyjasnienia podstawy
prawnej z przytoczeniem przepiséw prawa, co jest wbrew art. 107 § 3 Kpa.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
[akta kontroli str. 771-808]

Optacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $érodkéw publicznych.

Optacanie sktadek zdrowotnych za osoby niepodlegajgce ubezpieczeniu zdrowotnemu
zinnego tytutu, reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki ’
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W 2021 roku na optacenie sktadek ubezpieczenia zdrowotnego Wojewoda Pomorski
przekazat dotacje w wysokosci 13 000 zt, wydatkowano kwote 12 43575 zt. Srodki
niewykorzystane w wysokos$ci 564,25 zt zwrécono na konto Wydziatu Finanséw i Budzetu
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego. Liczba $wiadczeniobiorcow, za ktérych byla
optacana skfadka zdrowotna, wyniosta 18 oséb, optacono 183 sktadki na tgczng kwote
9017 zt2

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacii.

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt. 1 Ustawy do zadan witasnych gminy nalezy przyznawanie
i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych, ktére mogg byé przyznane w szczegodinie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe. Wysoko$é specjalnego zasitku celowego nie moze przekraczaé¢ kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, nie podiega réwniez zwrotowi
(art. 41 pkt 1 Ustawy).

W okresie objetym kontrolg GOPS przyznat pomoc w formie specjalnego zasitku celowego
6 osobom, przyznajac tacznie 10 Swiadczen na kwote 4 150 zt (dane na podstawie -
Sprawozdania MRIiPS-03 Sprawozdanie roczne 2z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach. Dziat 1B Udzielanie $wiadczenia — zadania
wiasne Gmin 1). Srednia wysoko$é¢ zasitku specjalnego celowego wyniosta 415 zt.

Analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach spraw 6 oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej po dniu 1 stycznia 2021 r., zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnej o nr:

1. GOPS.5012.2.2021 z dnia 14 stycznia 2021 .
2. GOPS.5012.6.2021 z dnia 23 lutego 2021 r.
3. GOPS.5012.08.2021 z dnia 1 marca 2021 r.

2 Dane na podstawie sprawozdania resortowego SKL-ZDR oraz rozliczenia dotacji za 2021 r. rozdz. 85213 § 2030 (sktadka zdrowotna od
zas. statego).
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4. GOPS.5012:31.2021 z dnia 8 lipca 2021 .

5. GOPS.5012.53.2021 z dnia 29 pazdziernika 2021 r. — zasitek celowy dofinansowanie
zakupu pét tony wegla

6. GOPS.5012.68.2021 z dnia 22 grudnia 2021 r. — zasitek celowy dofinansowanie
zakupu opatu

W tok( kontroli ustalono, ze przyznanie specjalnych zasitkéw celowych nastgpowato
w drodze decyzji administracyjnej, stosownie do art. 106 ust. 1 Ustawy, wydanej przez
dyrektora lub kierownika O$rodka, na podstawie upowaznienia Wojta. W kazdym badanym
przypadku wydanie decyzji w sprawie przyznania zasitku specjalnego celowego zostato
poprzedzone przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktdrym mowa w
art. 107 ust. 1, 5 i 5b Ustawy, w terminach okreslonych § 3 rozporzgdzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Treé¢ ustalen zawartych w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych nie budzita watpliwosci,
zostata odnotowana w kwestionariuszu wywiadu, zgodnym ze wzorem okreslonym
w zatgczniku do Rozporzadzenia. We wszystkich przypadkach odnotowywano
przeprowadzenie rozmow na temat aktualnej sytuacji zyciowej, zdrowotnej isocjaino-
bytowej. W 4 na 6 przypadkéw prawidtowo ustalono dochody oséb ubiegajacych sie
o przyznanie specjalnego zasitku celowego. Pomoc przyznawana byta kazdorazowo na
wniosek strony. Swiadczenia zostaty przyznane w formie finansowe;.

W 2 przypadkach (GOPS.5012.53.2021, GOPS.5012.68.2021) przyznano pomoc w formie
zasitkéw celowych, w przypadku gdy dochéd rodziny przekraczat kryterium dochodowe —
co narusza art. 39 ustawy o pomocy spotecznej.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W decyzji nr GOPS.5012.53.2021 w podstawie prawnej btednie wskazano date ztozenia
wniosku przez strone.

Powyzsza nieprawidtowos$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Nalezy wskaza¢, ze przyznanie specjalnego zasitku celowego winno byc¢ traktowane jako
pomoc szczegdlna, dorazna ukierunkowana na konkretny cel z zakresu pomocy
spofecznej, najczesciej z przeznaczeniem na zaspokojenie podstawowych potrzeb
bytowych os6b korzystajacych z tej pomocy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
potrzeby rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej, a forma, rodzaj i rozmiar przyznanego
$wiadczenia powinny by¢é odpowiednie od okolicznosci uzasadniajacych udzielenie
pomocy.

W kazdym badanym przypadku w decyzji administracyjnej, w ustawie o pomocy spotecznej
i Kodeksie postepowania administracyjnego powotywano sie na zmiany legislacyjne
w przypadku, gdy byt ogtoszony tekst jednolity.

W kazdym badanym przypadku uzasadnienie decyzji nie okreslato wyjasnienia dlaczego
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, co narusza zapisy art. 107 § 3
Kpa.
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Powyzsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W kazdym badanym przypadku w przywotaniu podstawy prawnej zastosowano art. 36
ustawy o pomocy spotecznej, ktéry wskazuje na rodzaj wszystkich $wiadczen z pomocy
spofecznej. W przypadku oznaczenia przepisow ustawy, w decyzji administracyjnej nalezy
kazdg samodzielng mys| wyraza¢ w miare mozliwosci w obrebie artykutow, punktow, liter
czy tiretow.

Powyzsza nieprawidiowo$¢é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W toku analizy dokumentacji ustalono, ze decyzje administracyjne zostaty wydane
w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doreczone zgodnie z art. 39 i 46 § 1 Kpa.
Decyzje zawieraty pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze $wiadczen
i wskazywaty tryb odwotawczy.

fakta kontroli str. 809-867]

Przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w nhaturze.

W 2021 r. O$rodek nie udzielit pomocy w tym zakresie.
Opracowanie i realizacja projektow socjalnych.
Z informacji dyrektora O$rodka wynika, ze w 2021 r. realizowano 3 projekty socjalne:

»Aktywizacja spoleczno-zawodowa mieszkancéw Powiatu Kartuskiego dotknietych
i zagrozonych ubéstwem spotecznym i wykluczeniem spotecznym.

W ramach w/w projektu pracownicy socjalny rekrutowali, wspierali oraz motywowali
uczestnikbw do podejmowania dziatan w kierunku aktywizacji spoteczno-zawodowey.
Uczestnicy projektu min. uzyskali kwalifikacje, odbyli staze zawodowe, rozpoczeli udziat
w zajeciach reintegracji spotecznozawodowej w Centrum Integracji Spofecznej w Garczu
oraz podjeli zatrudnienie. Projekt byt realizowany w okresie od lipca 2020 roku do
wrze$nia 2022 roku.

Zintegrowany system ustug spofecznych Powiatu Kartuskiego — POKOLENIA.

Pracownicy socjalni realizowali w/w projekt poprzez nastepujgce dziatania: diagnozowali
poltrzeby oraz rekrutowali kandydatéw do mobilnych ustug opiekuriczych, rehabilitacyjnych
oraz teleopieki, doposazali mieszkanie wytchnieniowa. Ponadto w ramach w/w projektu
pracownicy socjalni zrekrutowali uczestnikéw Klubu Seniora w Miechucianie oraz
wspotpracowali z seniorami w ramach zaje¢ w Klubie Seniora w Miechucinie oraz w Klubie
Seniora w Garczu min. Aktywnos$¢ fizyczna - mafte cwiczenia duze efekty, warsztaty -
tworzenie wiencéw na dzieri zmartych, warsztaty z rekodzietfa - ozdoby bozonarodzeniowe,
cyklicznych spotkan integracyjnych. W ramach projektu odbyty sie wyjazdy min. do kina, do
Muzeum Joézefa Wybickiego w Bedominie, Jastrzebiej Gory. Uczestnicy obu kluboéw wzieli
réwniez udziat w koncercie Christmas Time w Ergo Arenie w Gdarisku. Pracownicy socjalni
motywowali rowniez senioréw do dziatari samopomocowych oraz wolontarystycznych.”
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Projekt 'profilaktyczny: Tydzienr Profilaktyki i Promocji Zdrowia w GOPS
w Chmielnie ,,Wakacje z uémiechem — wolni od uzaleznieri — edycja Il 2022".

Dodatkowo Os$rodek realizowat takie programy jak: Program Operacyjny Pomoc
zywnosciowa 2014-2020, Opieka wytchnieniowa — edycja 2021, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej - edycja 2021, Wspieraj seniora na rok 2021. Z programu pomoc
zywnosciowa w 2021 r. skorzystato 307 mieszkancéw gminy, ktérym przekazano 1 500
paczek z zywnoscia.

Pracownicy socjalni przygotowywali coroczne spotkanie, dla oséb niepetnosprawnych w
ramach XIX Jarmarku Folklorystycznego i Przegladu Dorobku Kulturalnego
Srodowiskowych Doméw Samopomocy i Doméw Pomocy Spotecznej oraz cykl spotkan
integracyjnych dla senioréw i os6b niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym z terenu
Gminy Chmielno.

[akta kontroli str.127-130, 868-869]

Wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Z informacji dyrektora wynika, ze w Os$rodku nie sg upowszechniane oferty pracy oraz
informacje o wolnych miejscach pracy. Natomiast z wspodlnie z Powiatowym Urzedem
Pracy realizuja projekt ,Aktywizacja spofeczno-zawodowa mieszkaricéw powiatu
kartuskiego dotknietych ubéstwem i wykluczeniem spofecznym |Il. Uczestnicy projektu
kierowani sg na zajecia do Centrum Integracji Spotecznej w Garczu.”.

[akta kontroli str. 870]

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W toku analizy akt ustalono, ze specjalistyczne ustugi opiekurnicze $wiadczone byty przez
osoby posiadajace kwalifikacie do wykonywania zawodu asystenta osoby
niepetnosprawnej, posiadaty udokumentowany pétroczny staz pracy zgodny z § 3 ust. 2
rozporzgdzenia MPS w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych. Osoby $wiadczgce
ustugi posiadaty przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykoéw celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ustalit Osrodek na podstawie analizy kosztéw realizacji tego zadania i wynidst
26, 90 zt.

Na podstawie sprawozdania MRiPS-03 za rok 2021 ustalono, ze ze specjalistycznych ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi korzystato
5 0s6b, wobec powyzszego kontroli poddano akta 4 spraw, o ktére wydano decyzje:

ral
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GOPS.5025.20.2021 z dnia 20 maja 2021 r.
GOPS.5025.21.2021 z dnia 26 maja 2021 r.
GOPS.5025.21.2021 z dnia 26 maja 2021 .
4. GOPS.5025.24.2021 z dnia 28 maja 2021 .

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
osdb z zaburzeniami psychicznymi przyznawana byta na podstawie pisemnego wniosku
klienta lub jego przedstawiciela ustawowego. Specjalistyczne ustugi dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi Swiadczone byly w mieszkaniach chronionych.

whh =

W aktach spraw znajdowaly sie zaswiadczenia lekarskie wystawione przez lekarzy
specjalistéw psychiatrii. W 3 przypadkach w zaswiadczeniach lekarskich zostata wskazana
liczba godzin specjalistycznych ustug opiekunczych. W 2 przypadkach zaswiadczenie
zostato wystawione bezterminowo, a w 2 przypadkach brak bylo wskazania jakiejkolwiek
daty.

Wszystkie wydane decyzje administracyjne byly decyzjami zmieniajgcymi, w kwestii
odptatnos$ci za godzine $wiadczonych ustug lub/i ilosci godzin, ktére nie byly spoéjne ze
zaleceniem lekarza psychiatrii znajdujgcym sie w aktach spraw.

Powyzsze nieprawidiowosci beda przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W objetych kontrolg teczkach brak byto: indywidualnych programéw terapeutycznych
(indywidualnych planéw pomocy), jak réwniez okresowych sprawozdan sporzgdzanych
przez realizujacych ustugi. Ocena okresowa pozwalataby na ustalenie zasadnosé dalszego
stosowania specjalistycznych oddziatywan oraz osiggnietych efektow.

Powyzsza nieprawidiowos$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W kazdym badanym przypadku w decyzji administracyjnej oraz przeprowadzonym
rodzinnym wywiadzie srodowiskowym brak byto wskazania rodzaju specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktére powinny byé dostosowane do szczegdblnych potrzeb oséb
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich
schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Powyzsza nieprawidiowo$¢ bedzie przedmiotem zaleceri pokontroinych.

Kontrolujgcy przeprowadzili analize terminu zatatwienia sprawy, w toku analizy akt
ustalono, iz decyzje zostaly wydane w terminie zgodnym z art. 35 Kpa. Wydane decyzje
poddane kontroli zawieraty elementy wymagane art. 107 § 1 Kpa tj. posiadaly: oznaczenie
organu administracji publicznej, date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie
podstawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie prawne i faktyczne, pouczenie dotyczace
trybu odwotania oraz podpis osoby upowaznionej do wydawania decyziji.

W wydanych decyzjach administracyjnych znajdowat sie publikator ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, ktéry nie uwzgledniat
wprowadzonych zmian legislacyjnych zawartych w zapisach Dz. U. z 2020 r. poz. 2369.

Powyvzsze uchybienie bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
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Decyzje podpisane byly z upowaznienia Wéjta Gminy Chmielno przez Dyrektora Osrodka.
Zawiera’ry pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze swiadczen,
wskazywaly tryb odwotawczy. W kazdej decyzji okreslono catkowity koszt jednej godziny
ustugi i procentowg odptatno$é wnioskodawcy okreslony w § 5 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Dokonujac analizy informacji zawartych w wywiadach $rodowiskowych oraz sposobu
wypetniania druku wywiadu kontrolujgcy stwierdzili, iz w zadnym z wywiadow
srodowiskowych pracownicy socjalni nie dokonali rozeznania inie zawarli informacji
o terapiach prowadzonych przez inne instytucje. SUO bowiem stanowig wylacznie
uzupetnienie potrzeb, ktérych nie mozna zapewni¢ w pierwszej kolejnosci np. przez NFZ.

Pomoc spofeczna jest instytucja wspomagajaca rodziny w ich trudnej sytuacji i nie moze
zastepowaé innych podmiotéw, ktére w pierwszej kolejnosci zobowigzane sg do dziatan na
rzecz os6b potrzebujacych. Moze wiec tylko uzupetnia¢ $wiadczenia, ktdére gwarantowane
sg przez inne systemy, oczywiscie w ramach swoich mozliwosci, zaréwno finansowych jak
i zwigzanych z odpowiedniag kadrg specjalistow w danym zakresie.

Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W dokumentacji brak jest informacji o zebraniu dokumentacji potwierdzajace;
zabezpieczenie potrzeb z innych systemow.

W analizowanych wywiadach pracownicy socjalni nie dokonywali szczeg6towych ustalen
dotyczgcych zakresu ustug opiekunczych, wynikajgcego z rozporzgdzenia, jakim winna
zostaé objeta osoba, ktérej przyznano te forme pomocy.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolinych.
[akta kontroli str. 871-948]

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Zgodnie z art. 53a ustawy o pomocy spotecznej wynagrodzenie za sprawowanie opieki
wyptaca sie w wysokoéci ustalonej przez sad. Wynagrodzenie obliczone w stosunku
miesiecznym nie moze przekraczaé 1/10 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku ogloszonego przez prezesa GUS
za okres poprzedzajgcy dzien przyznania wynagrodzenia. Wynagrodzenie przystuguje
niezaleznie od dochodu osoby, ktérej jest przyznane. Obowigzek przeprowadzania
wywiadow i wydawania decyzji administracyjnych w tej sprawie zostat zniesiony z dniem 3
maja 2011 r. przez art. 1 pkt. 12 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej oraz o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.3

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki jest
$wiadczeniem pienieznym 2z pomocy spofecznej, jednakze nie wymaga ono

3Dz U. Nr81, poz. 440
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przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine. Srodki na realizacje tego
zadania zapewnia budzet panstwa - wyptata wynagrodzenia nastepuje dopiero po
otrzymaniu na ten cel $rodkéw od Wojewody. Wynagrodzenie wyptaca sie w wysokosci
ustalonej przez sad.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki nie jest
przyznawane z urzedu, lecz na zadanie zgtoszone przez opiekuna - wniosek ztozony do
GOPS wraz z zatgczonymi do niego:

1. odpisem prawomocnego postanowienia Sadu o ustaleniu i przyznaniu
wynagrodzenia dla opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,

2. zaswiadczeniem Sadu potwierdzajgcym ustanowienie prawne dla opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej.

Z uwagi na fakt, ze wynagrodzenie opiekuna prawnego zakwalifikowane zostato jako
Swiadczenie z pomocy spotecznej opiekun prawny pobierajgcy wynagrodzenie ma
obowigzek informowania o$rodek pomocy spotecznej o zmianie swojej sytuacji,
w szczegblinosdci o zaprzestaniu petnienia funkcji opiekuna prawnego lub o uchyleniu
postanowienia o przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W kontrolowanym okresie Os$rodek wyptacat wynagrodzenie za sprawowanie opieki
7 opiekunom.

Wojewoda Pomorski przekazat dotacje w kwocie 29 850 zt, ktérag wykorzystano w catosci.

Kontroli poddano postanowienia sadu, na mocy ktdérego przyznawano wynagrodzenie za
sprawowanie opieki nad osobg catkowicie ubezwtasnowolniong.

W kontrolowanym okresie O$rodek nie przyznawat wynagrodzenia naleznego opiekunowi
z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad.

W kontrolowanym okresie wypfacat wynagrodzenia za sprawowanie opieki w wysokosci
ustalonej przez sad zgodnie z art. 36 pkt 1 lit. h ustawy o pomocy spotecznej.
Wynagrodzenie wyptacano zgodnie z terminem, na ktéry byto udzielone. Stwierdzono, ze
sad w postanowieniu wskazywat date od kiedy nalezy wyptaci¢ wynagrodzenie. Z informac;ji
dyrektora wynika, ze o$rodek nie skorzystat z mozliwosci jakie daje art. 18 ust. 3 Ustawy.

Wszystkie $srodki w formie wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania
opieki przyznanego przez sad wyptacano opiekunowi prawnemu, zgodnie z art. 36 pkt 1 lit.
h ustawy o pomocy spotecznej.

W kontrolowanych aktach spraw brak byto pouczenia o obowigzku informacji, ze osoby
i rodziny korzystajgce ze $wiadczen z pomocy spofecznej oraz osoby, o ktérych mowa w
art. 61 ust. 1 pkt 2, sg obowigzane niezwlocznie poinformowaé organ, ktéry przyznat
$wiadczenie lub ustalit odptatnosé, o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowe;j
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i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen lub ponoszenia
odptatnosci, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;.

Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.
[akta kontroli str. 947-1017]

Sposéb organizowania pomocy (Swiadczenia niepienigezne)
Kontrakt socjalny.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, zgodnie z art. 108 pracownik socjalny Osrodka
moze zawrzeé¢ z klientem kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest podstawowym
narzedziem pracy socjalnej prowadzonej w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spofecznemu, a takze w celu
okreslenia wspoidziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny.

Na podstawie sprawozdania rocznego z udzielanych $wiadczen pomocy spoteczne] —
pienieznych, w naturze i ustugach za I-IX 2021 r. MRiPS-03 ustalono, ze praca socjalna
byta prowadzona w oparciu o 19 kontraktéw socjalnych z czego: 11 cze$¢ | A, 8 czesc | B.

W toku analizy dokumentacji ustalono, ze zostaty one sporzgdzone na wzorze
odpowiadajacym zatgcznikowi do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 r. (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).

Analizie poddano 7 zawartych kontraktéw socjalnych: 3 dotyczyly czesci | A, 4 obejmowaty
czesé | B.

Oceniajgc sposéb wypetniania formularza kontraktu socjalnego stwierdzono, ze w kazdym
przypadku pracownik socjalny okreslit cel gtéwny i cele szczegotowe.

W 4 przypadkach zawarte kontrakty dotyczyly podniesienia kompetencji opiekuriczo-
wychowawczych, 3 zawarte kontrakty socjalne dotyczyly aktywizacji spoteczno-zawodowe;.
W kazdym badanym przypadku ustalone zostaty dziatania, zaréwno po stronie klienta, jaki
i dziatania po stronie pracownika socjalnego.

W 6 przypadkach brak byto wskazania terminu zakonczenia dziatan.

Z oceny realizacji ustalen kontraktéw, sporzgdzonych przez pracownika socjalnego, brak
byto mozliwosci ustalenia czy klienci wywigzali sie z celu gtéwnego i celéw szczegotowych.

W kontrolowanych 3 przypadkach watpliwo$¢ budzi celowos$¢ zawarcia kontraktu.
Dotyczyty spraw:

Sprawa nr 1 - kontrakt socjalny zawarty w dniu 30.09.2021 r. znak sprawy:
GOPS.450.16.2021. Z klientem, ktéry byt pozbawiony wolnosci w okresie 2 miesiecy,
zawarto kontrakt socjalny cze$¢ | A, w ktérym pracownik socjalny dokonat wpisu w czesci
dotyczacej ograniczenia osoby/rodziny lub bariery w $rodowisku powodujgce utrudnienia w
rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej — ,brak mobilno$ci”. Nastepnie w przyczynach trudne;
sytuacji zyciowej dokonat wpisu m.in.: spozywanie alkoholu - prawdopodobnie
uzaleznienie, brak umiejetno$ci konstruktywnego rozwigzywania probleméw. Przyczyny

&
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trudnej sytuacji zyciowej nie sg spdjne z ograniczeniami osoby powodujgcymi utrudnienia
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowe;.

W celach szczegétowych i przewidywanych efektach dziatania pracownik socjalny dokonat
wpisu nabycie umiejetnos$ci konstruktywnego rozwigzywania probleméw, umiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy po opuszczeniu ZK.

W ocenie zespotu kontrolnego pozbawienie wolnosci w okresie 2 miesiecy nie wptywa
znaczgco na wystgpienie trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego.

W podejmowanych dziataniach przez osobe, z ktdérg podpisano kontrakt socjalny,
zobowigzano jg do aktywnego uczestnictwa w reintegracji zawodowej i spotecznej CIS
w Garczu w okresie od 24.09.2021 r. do 23.10.2021 r.

W tym przypadku watpliwe jest uzyskanie ww. celéw w terminie 1 miesigca.

Sprawa nr 2 - kontrakt socjalny zawarty w dniu 10.02.2021 r. znak sprawy:
GOPS.450.4.2021, cel gtdbwny - praca nad powrotem corki do rodzinnego domu.
W przyczynach trudnej sytuacji zyciowej wskazano m.in.. ,problemy wychowawcze; trudne
relacje miedzy rodzicami, a corkg; Niebieska Karta.”.

W ograniczeniach i barierach powodujgcych utrudnienia w rozwigzywaniu trudnej sytuaciji
zyciowej pracownik socjalny dokonat wpisu ,praca za granicg ojca (czeste nieobecnosci).”.
W celach szczegétowych i przewidywanych efektach dziatania dokonano wpisu:
wspbtpraca z ,asystenfem rodziny, terapeutga TSR, z kadrg placéwki opiekurczo-
wychowawczej, pracownikami OPS”.,

W przypadku tym nie dokonano zakresu wspotpracy z poszczegdlnymi specjalistami, jak
rébwniez nie uwzgledniono efektéw dziatania. Nastepnie dla osiggniecia ww. celow
pracownik socjalny zobowigzat osobe do wspotpracy jedynie z asystentem rodziny
i terapeutg TSR — co nie odpowiada celom szczegétowym, ponadto nie okreslono terminu
realizacji, dokonujgc wpisu ,bez terminowo, do lutego”, dziatan ww. zakresie.

Wyznaczone przez pracownika cele szczegbtowe byly zbyt ogdlne i nie zawieraty zakresu
wspotpracy.

Nie dokonano wspdlnych ustalen w zakresie sformutowania celéw szczeg6towych oraz
dziatan i zobowigzan obu stron, ponadto nie wpisano przewidywanych efektéw dziatania,
a dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego byly zbyt ogolne i nie odpowiadaty
wyznaczonym celom i potrzebom rodziny.

W opisywanym kontrakcie pracownik socjalny wykonat dziatania wytgcznie w zakresie
systematycznego monitoringu i wsparcia. Ponadto nie ustalono oceny realizacji zadan
ustalonych w kontrakcie, jak réwniez nie dokonano ustalenia oceny realizacji dziatan
zawartych w kontrakcie socjalnym jak réwniez sposobu przekazywania $wiadczen, w tym
pomocy pienieznej, korespondencji i innych.

Sprawa nr 4 - kontrakt socjalny zawarty w dniu 3.02.2021 r. znak sprawy:
GOPS.450.5.2021, w przyczynach trudnej sytuacji oraz ograniczeniach osoby/rodziny
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wskazano ,problemy zdrowotne, ograniczenia wewnetrzne wynikajgce z problemow
wewnetrznych” natomiast w mozliwo$ciach pozwalajgcych osobie/rodzinie na rozwigzanie
trudniej sytuacji zyciowej dokonano wpisu ,dobra sytuacja finansowa i zdrowotna” zapisy te
wykluczaja sie wzajemnie.

W kazdym badanym przypadku nie dokonano oceny realizacji ustalen dotyczgcych
sposobu przekazywania ewentualnych $wiadczen, w tym pomocy pienigznej,
korespondenciji i innych.

Powyzsze uchybienie bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

W kazdym badanym przypadku pracownik socjalny podejmowat wytgcznie dziatania
w zakresie monitoringu i wsparcia — co narusza art. 6 ust. 6 i 12, art. 119 ust 1 ustawy
0 pomocy spofeczne;j.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Nalezy nadmieni¢, ze zgodnie art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej — kontrakty socjalne
sg pisemng umowg zawartg z osoba ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia
i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatari zmierzajgcych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

[akta kontroli str. 1018-1045]

Praca socjalna

Okreslana jest w ustawie o pomocy spotecznej jako dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania
w spoteczenistwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna Swiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona
jest z: osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej; ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw
spofeczno$ci. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub
projekt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wiasciwe dla tej dziatalno$ci metody
i techniki, stosowane z poszanowaniem godnos$ci osoby ijej prawa do samostanowienia.
Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Realizacja zadah w formie pracy socjalnej polega na wspieraniu oséb i rodzin ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wychodzeniu ze swojego trudnego potozenia,
pomocy w odzyskiwaniu sit i przywracaniu wiary we wtasne mozliwosci.

Praca w tym obszarze dotyczy wzbudzania motywacji do podejmowania staran i dazen

w integracji ze $rodowiskiem ipowrotu do prawidiowego petnienia rol spotecznych,

odbudowywania wiezi rodzinnych, mobilizacji do uczestnictwa w realizowanych projektach,

korzystania z dostepnych form wsparcia, gtéwnie tych pozafinansowych. Dotyczy réznych

grup spotecznych pozostajgcych w kregu zainteresowan pomocy spotecznej: bezrobotni,
\

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU A

Wydziat Polityki Spolecznej =
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel.: 58 30 77 287, fax: 58 30143 37 NP
www.gdansk.uw.gov.pl, e-mail: wps@gdansk.uw.gov.pl
Strona 43 z 48



niepetnosprawni, rodziny dotkniete réznego rodzaju dysfunkcjami i niewydolne
wychowawczo.

Z informacji dyrektora Os$rodka wynika, ze ,pomoc w ramach pracy socjalnej $wiadczonej
przez pracownikow Gminnego OS$rodka Pomocy Spofecznej w Chmielnie w kontrolowanym
okresie obejmowafa w szczegdlnosci: udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy
W zakresie rozwigzywania spraw zyciowych oraz poradnictwo dotyczgce udzielania pomocy
przez wiaSciwe instytucje panstwowe i samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe. Praca
socjalna oparta byta na diagnozie sytuacji klienta, wyznaczaniu celéw, opracowywaniu
planu dziafania. Szczegbing uwage poswiecali rodzinom, w ktérych zagrozone byfo dobro
dziecka lub innej osoby zaleznej. W ramach swoich dziatann pracownicy wspéfpracowali
z przedstawicielami réznych instytucji, brali udziat w spotkaniach dotyczgcych sytuacji
rodzin. Ponadto w ramach pracy socjalnej pobudzali spoteczng aktywnos$c¢ i inspirowali do
dziafan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0s6b, rodzin,
Srodowisk spotecznych poprzez realizacje szeroko rozumianych projektéw oraz
programoéw.”

[akta kontroli str. 1046-1047]

W 2021 r. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chmielnie praca socjalng objat 107
Srodowisk, w tym 17 Srodowisk wytgcznie w postaci pracy socjalnej. Podejmowane
dziatania przez pracownikdéw socjalnych nie byly w peii odnotowywane w rodzinnych
wywiadach $rodowiskowych, co narusza art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Powyzsza nieprawidtowo$é bedzie przedmiotem zalecen pokontrolnych.

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone osobom lub rodzinom, ktére maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

W Osrodku prowadzony jest Punkt Konsultacyjny, w ktérym klienci korzystali z porad:

o terapeuty TSR, ktéry swiadczyt pomoc 1 dziefh w miesigcu przez 8 godzin,
e terapeuty ds. uzaleznien, ktoéry wiadczyt pomoc 2 dni w miesigcu przez 10 godzin,
¢ radca prawny, ktéry Swiadczyt pomoc 1 dzier w miesigcu przez 8 godzin.

Interwencja kryzysowa — kierowanie do doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy os6b dotknietych przemocg lub znajdujgcych sie w innej sytuacji kryzysowej (art. 47
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej).

W 2021 r. wplynat wniosek osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktéry zostat pozytywnie rozpatrzony.

Zadanie to zostato szczegétowo opisane w wystgpieniu pokontroinym NIK Delegatura
w Gdansku P/22/055 — ,\Wsparcie dla rodzin przezywajgcych trudnosci w okresie pandemii
COVID-19".

Wykorzystanie dotacji z budzetu panstwa przez gming w 2021 r.
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W kontrolowanym okresie gmina Chmielno wykorzystata Srodki finansowe przekazane
przez wojewode w tgcznej kwocie 348 806,21 zt, z czego wydatkowano:

e 29'850,00 zt na wynagrodzenie za sprawowanie opieki;

e 106 390 zt na utrzymanie Osrodka,;

e 78 077,50 zt na specjalistyczne ustugi opiekuncze;

e 12 435,75 zt na sktadke zdrowotng;

e 8 773,16 zt na zasitki okresowe,;

e 103 997,80 zt na zasitki state;

e 9 282,00 zt na dodatek do wynagrodzenia dla pracownika socjalnego.

Dotacje zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, a $rodki niewykorzystane
zwrdocone na konto Wydziatu Finanséw i Budzetu Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Gdansku.

W 2021 r. w gminie Chmielno nie zachodzita potrzeba udzielania pomocy w ramach zadan
zleconych przez administracje rzadowa z ustawy o pomocy spotecznej w formie:

e przyznawania i wypfacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych
z kleskg zywiotowg lub ekologiczna;

e przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze zapewnienia schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art.
5a;

e przyznawania i wypfacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorlum
Rzeczypospolitej Polskiej;

[akta kontroli str. 1048-1050]

Wspoétpraca Osrodka 2z wladzami gminy, urzedem pracy, organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami dziatajagcymi na rzecz spotecznosci lokalnej, innymi.

Z informacji dyrektora wynika, ze ,OS$rodek podejmowat systematyczng wspofprace
Z instytucjami min. z: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Cenfrum Interwencji
Kryzysowej w Kartuzach, Placowkami OS$wiatowymi, Policjg, Os$rodkiem Zdrowia,
Srodowiskowym Domem Samopomocy, Warsztatem Terapii Zajeciowej, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Gminnym Zespofem Interdyscyplinarnym,
Gminnym Q$rodkiem Kultury, Powiatowym Urzedem Pracy, Poradnig Psychologiczno —
Pedagogiczna w Kartuzach.

Dyrektor GOPS uczestniczyt w cotygodniowych operatywkach w Urzedzie Gminy,
w ktérych uczestniczg przedstawiciele jednostek podlegfych oraz w cyklicznych
spotkaniach kierownikéw jednostek pomocy spotecznej z terenu Powiatu, spotkaniach
przedstawicieli pomocy spofecznej z prokuratorem Ilub przedstawicielem Komendy
Powiatowej Policji w Kartuzach. Ponadfo co Itrzy miesigce w siedzibie oSrodka
organizowane byty posiedzenia Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego.
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Na terenie: gminy zarejestrowanych jest 27 NGO. Z kilkoma nawigzana jest $cista
wspltpraca — gtownie przy realizacji zadarn fakultatywnych np. na rzecz o0séb
niepetnosprawnych czy senioréw oraz aktywizacji $rodowiska lokalnego. Kilkuletnig
wspofpraca jest kontynuowana z Koétkiem Rolniczym — Kofo Gospodyrn Wiejskich
w Kozyczkowie ,Kozyczkowianki” w formie przygotowania poczestunku w ramach zadania
Cykl spotkan integracyjnych dla senioréw i 0s6b niepetnosprawnych w wieku
poprodukcyjnym z terenu Gminy Chmielno oraz zadania Jarmark Folklorystyczny
i Wojewédzki Przeglad Twérezosci Kulturalnej SDS i DPS. Wspdipracujemy takze
Z organizacjami z poza terenu naszej gminy, w tym ze Spétdzielnia Socjalng Kaszubska
Ostoja, ktora jest spotdzielnig oséb prawnych. Jej wspétzatozycielem jest Gmina Chmielno.”

[akta kontroli str. 126 - 127]

Spos6b realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Wojewode
Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.

Na podstawie art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku przeprowadzili w dniu 5 marca 2014 r. kontrole
kompleksowa w Gminnym Os$rodku Pomocy w Chmielnie.

Celem kontroli byta ocena organizacji, skuteczno$ci pracy i poprawnosci realizacji zadan
zleconych gminie przez administracje rzadowa z zakresu pomocy spotecznej w 2013 r.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze:

Swiadczenia przyznawane byty prawidtowo w oparciu o decyzje administracyjne, ktére byly
wysytane pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Na podstawie zbadanej w trakcie
kontroli dokumentacji nie stwierdzono nieprawidtlowosci, co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegbinych rodzajéw $wiadczen. Akta zawieraly niezbedne
potwierdzajgce opisang w wywiadzie sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materiaing
klienta oraz oséb pozostajgcych z nim we wspdélnym gospodarstwie domowym. Osrodek
jako jednostka organizacyjna realizowat zadania wtasne pomocy spofecznej dotowane ze
Srodkéw budzetu Panstwa w sposéb prawidtowy, zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢:

W czeSci dokumentacji dotyczgce] przyznania specjalistycznych ustug opiekuniczych
w 2013 r. brak byto aktualnych zaswiadczen lekarskich.

Wobec powyzszego Wojewoda Pomorski w wyniku przeprowadzonych przez zespot
inspektoréw czynnosci kontrolnych wydat jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
w dniu 14 kwietnia 2014 r. zalecenia pokontrolne znak: PS-11.431.1.6.2014.AS (odebrane
wdniu 24 kwietnia 2014 r.) w zakresie: Przyznawania specjalistycznych ustug
opiekunczych na podstawie aktualnych zaswiadczen.
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Pismem 'z 12 maja 2014 r. znak GOPS-0814/1/14 Woéjt Gminy Chmielno oswiadczyt, ze
,zalecenie pokontrolne dotyczgce przyznawania specjalistycznych ustug opiekuriczych na
podstawie aktualnych zaswiadczen lekarskich zostato wdrozone i jest realizowane.”.

W toku kontroli zespot inspektoréw wojewddzkich stwierdzit, ze przyznawanie
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, nastepowato w drodze aktualnych zas$wiadczen lekarskich, ktore w
pdzniejszym czasie byly aktualizowane, wobec czego zalecenie pokontrolne zostato
zrealizowane.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli

Zespot kontroiny ocenit dziatalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielnie
pozytywnie z nieprawidlowosciami, w zwigzku z tym wydane zostang zalecenia
pokontrolne.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci jest Dyrektor Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Chmielnie.

Na tym protokét zakonczono, sporzgdzajgc go w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

Dokonano wpisu w ksigzce kontroli.

Na podstawie § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzgdzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezefn dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

4. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

5. W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie
przez kontrolujgcy dang jednostke podlegajaca kontroli zesp6t inspektorow.
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7. Zespot ‘inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Jezeli zespbt inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian w protokole
kontroli w ten sposéb, ze dofgcza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

1) "Ustalenia na str....... skresla sie.";

2) "Protokdt kontroli na str....... uzupetnia sie przez dopisanie....... ;

3) "Tres¢ ustalen na str...... otrzymuje brzmienie: ........ :

9. Zespdt inspektorédw zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzezen na
piSmie iprzekazuje je do akceptacji dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgtoszonych zastrzezen przekazuje sie kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli.

11. Zespdt inspektorébw ma prawo sprostowania w protokole, w kazdym czasie, z urzedu
lub na wniosek kierownika jednostki podlegajacej kontroli, btedéw pisarskich oraz innych
oczywistych pomyiek.

Nastepnie zgodnie z trescig art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespo6t inspektoréw czynnosci,
o ktérych mowa w art. 126, moze wydaé jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo
kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

Protokét sporzgdzono 31 marca 2023 r.
Miejsce i data podpisania protokotu: @Wmlaﬂ OW&O&T)N

Kierownik jednostki kontrolowanej:.............................. & /i

INSPEKTOR WOJEWODZKI

Kontrolujacy: ..... . @’{QJM
onlra

1Szewska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI

- _K;__ﬁ__*_
— .

Katarzvna Dariczyszyn
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