ZARZADZENIE nrlJ2025
Dyrektora Centrum Uslug Spolecznych w Chmielnie
z dnia 20.03.2025 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich
w Centrum Uslug Spolecznych w Chmielnie

Na podstawie Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciq
na tle seksualnym i ochronir maloletnich ( Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 ze zm.), Ustawy z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606), Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy domowej (Dz. U. Dz. U. z 2024 r. poz. 1673 ze zm.) zarzadzam co nastepuje:

§1.

Wprowadza sig¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spolecznych w Chmielnie
w brzmieniu ustalonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Zapoznaniu ze Standardami zobowigzani sg pracownicy i osoby $wiadczace ustugi w CUS w
Chmielnie.

§ 3.

Standardy zamieszcza sig na stronie internetowej CUS w Chmielnie.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie w dniu 20.03.2025 1.







Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 19 /2025
Dyrektora Centrum Uslug Spotecznych
w Chmielnie

z dnia 20 marca 2025 r.

Standardy ochrony maloletnich w Centrum Ustug Spotecznych Chmielnie

Ninigjsza procedura okreSla najwazniejsze zasady zwigzane z zapewnieniem ochrony

matoletnim, na rzecz ktorych Centrum Uslug Spotecznych w Chmielnie, zwane dalej centrum

swiadczy ustugi oraz wsparcie.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a pracownikami Centrum , a w
szczegoOlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Pracownicy Centrum majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé
swoje zadania w sposéb zapewniajacy poszanowanie praw oséb trzecich, w szczegdlnosci
praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

1.3. Pracownicy Centrum, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek powstrzyma¢ sie od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzefi osobista matoletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy Centrum, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage na niepokojace
zachowania maloletnich, ktére mogg $wiadczyé o ich krzywdzeniu i powinni podjaé prébe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.

1.5 Jezeli maloletni prébuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem Centrum, powinien on go
wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji
maloletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

maloletniego pracownik Centrum ma obowigzek niezwlocznego poinformowania



bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;j.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie
jest juz obecny w danym dniu w siedzibie Centrum, ma obowigzek przekazaé informacje
telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustalié czy zachodza przestanki
uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3. zwotana moze by¢é wewnetrzna
komisja, skladajgca si¢ z przelozonego, pracownika socjalnego nadzorujgcego teren, w
ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powziat
podejrzenie lub uzyskal informacje o krzywdzenia maloletniego oraz asystenta rodziny.

2.5. Jezeli w wyniku ustalefi, o ktérych mowa w pkt 2.3 i1 2.4. postanowi si¢ , ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, Dyrektor Centrum niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywajag na obowigzek ewentualnego

wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1. Obowigzek wszczgeia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w Centrum.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy Centrum, o ktérych mowa w pkt 3.1.
majg obowigzek wypelni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypemiajgc formularz Niebieskiej Karty A pracownik Centrum stosuje zasady

wynikajgce z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia



wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowiazek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni

robocze przyjmuje si¢ dni pracy Centrum.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Dyrektora CUS-u lub
osobg przez niego wyznaczong.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktérym wskazane s ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

4.4. Kazdy z pracownikéw CUS-u sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami

ochrony matoletnich obowigzujagcymi w CUS-ie.

5. Zasady i spos6b udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

5.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Centrum oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Centrum.

5.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okre$lonej w pkt 5.1., pracownik
Centrum realizujacy ushugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupelna niniejszych
standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym maloletniego, a
osoby te potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych standardéw.

5.3.Maloletni, wobec ktorych realizowane sa ushugi przez pracownikéw Centrum otrzymuja
wersj¢ skrécong niniejszych standardéw, z zastrzezeniem pkt 6.4.

5.4. Jezeli rozwd] psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej

mozliwosci zrozumienia zalozeri niniejszych standardéw, pracownik Centrum moze

zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 6.3

6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszetr o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.



6.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Centrum .

6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., Dyrektor Centrum wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

6.3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 6.2. moze by¢ w szczegdlnosci pracownik Centrum

bedacy czlonkiem Zespolu Interdyscyplinarnego.

7. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

7.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

7.2. Rejestr, o ktéorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie Centrum.

7.3.Dyrektor Centrum wyznacza osobg odpowiedzialna za prowadzenie i uzupelnianie

rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1.

8 Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

8.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

8.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,.Niebieskie Karty”, w ktérej maloletni
uznany jest za osobg doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

8.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny

oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej w wystapit

przypadek krzywdzenia maloletniego.



Standardy ochrony maloletnich ~ NEQa)p  SURHIONG

Centrum Ustug Spolecznych w Chmielnie, podobnie jak inne instytucje wspierajgce
dzieci, ma obowiazek od 15 lutego 2024 r. wdrozenia i stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z Ustawy o przeciwdzialaniu Zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2024
r. poz. 1802).

Zdajac sobie sprawe z waznosci ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w Centrum
podejmowane sg wszelkie starania, by zapewni¢ dzieciom bezpieczefistwo. Standardy ochrony

maloletnich s dokumentem, w ktérym gromadzone sa zasady i procedury, stosowane w
Centrum Ushlug Spolecznych w Chmielnie, shuzace:

e zapobieganiu krzywdzeniu dzieci,

e reagowaniu w sytuacji zaistnienia podejrzenie krzywdzenia,

e interweniowaniu, gdy dziecko zostanie skrzywdzone.
Kazdy pracownik i wspétpracownik Centrum zobowigzany jest do znajomosci Standardéw
oraz ich stosowania.
W Centrum nie pracujg i nie wspolpracujg osoby, ktére mogg zagrazaé bezpieczefstwu dzieci.
Wszyscy pracownicy Centrum posiadaja wiedze, jak rozpoznawaé symptomy krzywdzenia
dziecka 1 w jaki sposob na nie reagowad.
Rodzice, korzystajacy ze wsparcia Centrum uzyskuja wiedze, w jaki sposéb wychowywaé
dzieci bez uzywania przemocy, w jaki sposéb przekazywaé dziecku wiedz¢ by unikalo
zagrozen.
Dzieci, korzystajace ze wsparcia Centrum wiedza, w jaki sposéb unikaé Zagrozen w
srodowisku, w ktérym przebywaja, w jaki sposéb powinny dbaé o swoje bezpieczenstwo,
korzystajac z internetu oraz gdzie moga uzyskaé pomoc w trudnych dla siebie sytuacjach.






